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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Como se indica anualmente en la memoria de seguimiento, el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién
de Calidad de la Facultad de Medicina fue elaborado y aprobado por la propia Comisidn en reunién celebrada
el 15 de diciembre de 2010. Este reglamento fue refrendado por la Junta de Facultad en sesién celebrada el
26 de enero de 2011. La descripcién general del funcionamiento del SGIC de la Facultad de Medicina, donde
se imparte el Master en Salud, Integracién y Discapacidad (MSID), se encuentra en el siguiente enlace:

https://medicina.ucm.es/sistema-de-garantia-de-calidad,-medicina

La siguiente figura representa la relacion y coordinacién entre las distintas comisiones que intervienen en la
mejora de la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Medicina, responsable de la
titulacidn, y la Comisién de Calidad del Centro.

El Master en Salud, Integracidn y Discapacidad (MSID) ha puesto en marcha los procedimientos del sistema de
garantia de calidad previstos en el punto 9 de la Memoria Verificada y, en concreto, respecto a la estructuray
funcionamiento del sistema de garantia de calidad (SGIC).

Como ya se ha indicado, el primer nivel del SGIC es la Comisién de Calidad del Centro. El segundo nivel estd
constituido por la Comisidn de Calidad de Masteres, creada el 25 de abril de 2015 como subcomision integrada
dentro de la Comisidn de Calidad de la Facultad y en permanente contacto a través del Vicedecano de Calidad
y la Comisién de Calidad del Centro. Y, en el tercer nivel se encuentra la Comision de Coordinacion/Calidad de
cada titulo, en el informe que nos ocupa, se centra en la Comisidn de Coordinacién del MSID. La composicidn
de dicha comisidn se encuentra en el documento denominado “Composicion de la Comisiéon de Coordinacién
y Calidad del Master” disponible en el enlace: https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad. Las reuniones celebradas se indican en el apartado 2 de la presente memoria.
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La coordinadora del MSID se encuentra en contacto permanente con los/as profesores y estudiantes del
Master y realiza un seguimiento continuo del desarrollo de éste. A tales efectos los miembros de la Comisidn
de Coordinacién del titulo estan en contacto permanente con la coordinadora y entre si, mediante correo
electrénico, conversaciones presenciales y/o reuniones conjuntas. La Comision de Coordinacién del MSID esta
en estrecho contacto con otras comisiones de la titulacidon, como la Comisién de Seguimiento de los Trabajos
Fin de Mdster, la Comisidn de Practicas Externas por lo que funciona introduciendo las correcciones necesarias
e implementando las medidas de mejora de la calidad del MSID, tratando de responder de forma agil, rapida
y eficaz a las incidencias que pudieran surgir.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la facultad se puede consultar en el enlace
https://medicina.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
7930/Reglamento%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Calidad%20(sin%20marca%20de%20agua)d.p
df. En él se especifican las funciones, la composicién, las normas de funcionamiento y el sistema de toma de
decisiones.

El SGIC de la Facultad de Medicina contempla la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la articulacién de la Comision de Coordinacion de cada una de las titulaciones
responsabilidad de la Facultad de Medicina. Este sistema se ha mostrado ser muy eficaz en el Centro pues
permite que la Comisién de Calidad del Centro reciba en sus reuniones informacion sobre el seguimiento del
MSID directamente de la coordinadora y pueda dirigirle cuantas preguntas considere oportuno formular, a la
vez que proponer tareas para mejorar y mantener el nivel de calidad del titulo.

También existen un conjunto de Comisiones que participan en las decisiones y propuestas de mejora, que son:
Comision Permanente, Comisiéon de Reconocimiento y Transferencia de créditos, Comisidn de Biblioteca y
Comision de Investigacion. La composicion de cada una de las comisiones puede consultarse en la pagina WEB
del centro https://medicina.ucm.es/comisiones-de-facultad. Con el objetivo de mejorar el seguimiento de la
actividad docente y la calidad de la docencia en nuestra facultad, la Junta de Facultad del Centro en su sesién
del 26 de febrero de 2015 aprobd que las funciones de la Comision de Seguimiento de la Actividad Docente se
integren en la Comisién de Calidad del Centro, dado que en ella se encuentran representados todos los
estamentos de la facultad (Profesorado y Coordinadores de estudios de Grado, Master y Doctorado, alumnos
y PAS). La interconexidn entre las distintas comisiones se consigue gracias a que comparten un numero
significativo de miembros y se produce un planteamiento y toma de decisién sucesivo en las distintas
comisiones implicadas en cada tema. Las propuestas aprobadas por las distintas Comisiones se discuten y se
ratifican definitivamente en la Junta de Facultad. La estructura y las actas de la Junta de Facultad se pueden
consultar en la direccion: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

En la reunién de la Comision de Calidad de fecha 15 de enero de 2018, se ha aprobado un procedimiento de
actuacién en caso de conflicto en la toma de decisiones disponible en el siguiente enlace
https://www.ucm.es/salud _integracion discapacidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad. La propia
estructura y procedimientos de trabajo de la Comisién de Calidad previamente comentados, favorecen en si
mismos la generacién de decisiones consensuadas, sin embargo, se ha establecido un procedimiento para la
resolucién de los potenciales conflictos que impida que la aparicidn de estos paralice o enlentezca la necesaria
toma de decisiones, consistente en: 1) En el caso de deteccion de un determinado conflicto, éste serd
analizado especificamente por la Comisidn, constando como un punto especifico del orden del dia. 2) El
proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos: a) Exposicidn de la
informacién relevante en relacion al problema o situacién sobre la que se requiere tomar la decision,
definicidn de los criterios de decisidn, identificacidon de las alternativas y posibles resultados de cada una de
las alternativas; b) Busqueda de una solucion de consenso tras el oportuno debate; c) En caso de no llegarse
a un acuerdo en la propia Comisidn, el conflicto sera debatido por parte de la Junta de Facultad o por el grupo
de personas relevantes que la propia Junta de la Facultad decida. La Junta o el grupo procederan a proponer
una solucidn de consenso a las diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su posible
implantacién; d) En caso de no existir consenso la Junta procedera a tomar la ultima decisién cerrando asi el
procedimiento.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una importante labor durante el curso 2023-2024 y su
actuacidn ha resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes titulos de
la Facultad.

Las decisiones se han tomado siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que
han querido expresarlas. Ademads, la Comision de Calidad ha servido también para informar a los
coordinadores de los diferentes titulos de todas las novedades provenientes del Rectorado de la UCM que
pudieran tener repercusiéon sobre aquellos.

Durante el curso 2023-24, la Comisidn de Calidad ha mantenido dos reuniones que se ha celebrado los dias 24

de octubre y 8 de diciembre de 2023, y 2 de julio de 2024. En el siguiente enlace se pueden consultar las Actas
de las reuniones celebradas https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

24-10-2023 | 1. Lectura y aprobacion, si | Con respecto a las Memorias de Seguimiento se aprueba su contenido, con
procede, del Acta de la reunién | las observaciones realizadas, para las siguientes titulaciones:

celebrada el 12 de julio de 2023.
-Grado en Medicina.

2. Aprobacién, si procede, de las | -Grado en Nutricion Humana y Dietética.

Memorias de | -Grado en Terapia Ocupacional.

Seguimiento ordinario del curso | -Programa de Doctorado en Investigacion Biomedica

2023-24 de las Titulaciones de la | -Programa de Doctorado en Investigacion en Ciencias Médico-Quirdrgicas

Facultad -Méster Universitario en Investigacion en Medicina Traslacional.
-Méster Universitario en Nutricion Humana y Dietética Aplicada
3. Ruegosy preguntas. -Master Universitario en Salud, Integracion y Discapacidad

Con respecto a las Memorias de Seguimiento, se acuerda ademas incluir las
encuestas de satisfaccion de los tres observadores externos.

Realizar una consulta a la Secretaria General de la UCM sobre la necesidad
0 no de dar de alta a los/as estudiantes de Master en la Seguridad Social para
que realicen sus TFMs en entidades externas.

Mantener el seminario abierto en el Campus Virtual para que los
coordinadores de Titulaciones y Programas de Doctorado puedan compartir
informacion.

18-12-2023 | 1. Lecturay aprobacion, si procede, | Aprobar la propuesta de modificacion no sustancial para la adaptacion del
del acta de la reunidn celebrada el | Grado en Medicina al art. 14.4 del RD 822/21.

24 de octubre de 2023.

2. Aprobacién, si procede, de la
propuesta de modificacion no
sustancial para la adaptacién del
Grado en Medicina al art. 14.4 del

Aprabar la vinculacion de las asignaturas basicas de las de las titulaciones
oficiales de Grado de la Facultad de Medicina a los ambitos del
conocimiento, recogidos en el anexo | del RD 822/21, con la consideracion
de que las asignaturas Bioquimica y Regulacion e Integracion del
Metabolismo del Grado en Nutriciébn Humana y Dietética se incluyan dentro

RD 822/21. del ambito de conocimiento de Ciencias Biomédicas.
3. Aprobacién, si procede, de la

vinculacion de las asignaturas
basicas de las titulaciones oficiales
de Grado de la Facultad de
Medicina a los dambitos del
conocimiento, recogidos en el
anexo | del RD 822/21.

4. Ruegos y preguntas
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2-7-2024

1. Lectura y aprobacion, si procede,
del acta de la reunidn celebrada el
18 de diciembre de 2023.

2. Informe del Vicedecano de
Evaluacion de la Calidad vy
Postgrado.

3. Informes del
Seguimiento Docente del curso
2023-24 y aprobacion, si procede,
del procedimiento para el proximo

Sistema de

curso.
4. Informe del Vicedecano de
Evaluacion de la Calidad vy
Postgrado sobre el programa
DOCENTIA.

5. Ruegos y preguntas

El Vicedecano de Calidad y Posgrado informa de la ausencia total de
incidencias en la programacion docente segtn informe de los Departamentos
y coordinadores de titulaciones.

Se aprueba el Informe de Seguimiento Docente del
continuidad el curso siguiente.

presente curso y su

Implementacion del Modifica en el Programa de Doctorado de Investigacion
Biomédica.

Inicio de procedimientos de modificacion no sustancial en el Master de
Investigacion en Inmunologia y en el Master de Investigacion en Nutricion
Humana y Dietética aplicada.

Sobre el programa DOCENTIA se acuerda que sean los departamentos y no
el Vicedecanato de Calidad quien asigne los alumnos a los/as profesores que
lo soliciten.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la
informacién. Coordinacion a través de las reuniones de la
Comision del SGIC de aspectos comunes de las Memorias de
Seguimiento de todas las titulaciones de la Facultad de

Falta de apoyo administrativo especialmente en los momentos
de recogida de datos y evidencias necesarios para su analisis y
elaboracidon de las memorias de seguimiento interno y de las
agencias externas de evaluacion.

Medicina.

Coordinacion a través de las reuniones de la Comision del
SGIC de aspectos comunes de las Memorias de Seguimiento
de todas las titulaciones de la Facultad de Medicina.

Dificultades para la coordinacién del programa DOCENTIA en
una Facultad en la que dentro de cada Titulacion coexisten
profesores de departamentos externos a la Facultad.

El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido
satisfactorio, ha habido comunicacidon entre ellas y el
contacto suficiente para la resolucion de cuestiones
relacionadas con el buen desarrollo del MSID.

Desarrollo de estrategias similares para problemas comunes
de las titulaciones.

Procedimiento similar para la resoluciéon de potenciales
conflictos en la Comision y Subcomisiones de Calidad.
Mantenimiento por parte de la Coordinadora de la pdagina

web que recoge informacidn actualizada relevante tanto para
estudiantes como para tutores y directores.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Segun consta en la Memoria de Verificacion, los mecanismos de coordinacién del Master se apoyan en dos
actores principales: la coordinadora de la titulacidn y la Comisidn de Coordinacidn. La coordinadora del Master
se encarga, entre otras tareas de, gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes, el proceso
de admisiones, organizar la planificacion docente en cada curso académico, coordinar el contenido de los
mddulos y materias impartidas, apoyar en la eleccion y/o asignacion de tutores a los/as estudiantes para el TFM,
etc. La coordinadora cuenta con la ayuda de la Comisidon de Coordinacidn. Los mecanismos de coordinacion
docente se realizan a través de la Comisidn de Coordinacidon cuya estructura consta en la Memoria de
Verificacion del titulo, compuesta por, la coordinadora, un/a profesor/a representante de cada uno de los
Centros que participan en el Master, y el/la delegado/ a del curso vigente, se puede consultar en “calidad
de la ensefanza”.

La Comision de Coordinacion del MSID es el mecanismo de coordinacion docente que asesora al
Coordinador/a del Master en sus tareas. La existencia y composicion de la Comisién de Coordinacion se
encuentra disponible de forma publica en la pagina web
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/file/comisi%C3%93n-de-calidad-y-
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coordinaci%C3%93n-del-master-en-salud?ver. Los/as estudiantes son informados oportunamente de sus
funciones, y de la necesidad de que sus peticiones sean canalizadas a través del/la delegado/a (miembro
de la comisién) para su estudio y toma de decisiones al respecto. La Comisiéon de Coordinacidn valora la
informacion y los datos recabados por la Comision de Calidad del Mdster.

Durante el curso 2023-24 se han mantenido dos reuniones, celebradas el 25 de octubre de 2023 y el 9de julio
de 2024. Las reuniones de la comisién permiten el seguimiento de las incidencias, atencién a las peticiones de
los/as estudiantes, y en definitiva, la mejora constante de la calidad del master. En las reuniones se solicita
al/a delegado/a de curso que recoja las aportaciones de todos los/as estudiantes del grupo vy las canalice
para exponerlas ante la comisidn. Generalmente las acciones realizadas tienen que ver con cambios de
fechas de entregas de trabajos, modificacion de horarios de alguna clase presencial, y son de utilidad
para tratar aspectos relacionados con contenidos y otras necesidades y demandas surgidas en cada curso.

El MSID cuenta, ademas de la Comisidn de Coordinaciéon, con diversas comisiones especificas como son, la
Comision de Seguimiento de TFM y la Comision de Practicas externas, que facilitan la toma de decisiones en
relacion a diferentes asignaturas de gran importancia en la titulacion.

La Comisidn de Seguimiento de los TFM fue creada en el curso 2014-15, y se ha mantenido desde entonces
todos los cursos, como herramienta para asesorar y guiar a los/as estudiantes durante todo el proceso de
elaboracién de sus trabajos. La citada comisidn tiene un caracter no permanente, estd compuesta por los/as
profesores que dirigen TFM en cada curso académico. Los/as estudiantes han de presentar, como consta
en la Memoria Verificada, un proyecto del TFM en el primer semestre del curso. En el caso de que el/la
estudiante tenga dificultades en la eleccidn de la linea de investigacién u otros aspectos, la Comision de
Coordinacién le asignard tema vy tutor, segun se recoge en la Memoria Verificada y en la normativa sobre las
Directrices del TFM que puede consultarse en la web de la UCM: https://www.ucm.es/trabajo-fin-de-master.

Este procedimiento de entrega del proyecto de investigacidon y seguimiento de la Comision de TFM ha
supuesto desde su implantacion una mejora y un gran beneficio, permite que el/la estudiante comiencea
desarrollar las ideas generales de su trabajo desde el inicio del curso, es una ayuda para que no se demore en la
toma de decisiones, en la ejecucion y desarrollo del mismo, de ahi que esta mejora esté prevista mantenerla
de forma permanente en todos los cursos académicos. La Comisién de Seguimiento de TFM mantuvo
durante el curso 2023-24 dos reuniones, celebradas el 12 eneroy el 4 de abril de 2024.

Ademas, los TFM son evaluados utilizando una rubrica que fue disefiada a partir de un Proyecto de Innovacion
y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) titulado "Disefio y aplicacion de la rubrica como instrumento para el
seguimiento y evaluacion de los Trabajos Fin de Madster en la Facultad de Medicina" cuya responsable fue la
coordinadora del MSID. Esta herramienta nos ha permitido una evaluacién procesual de mayor calidad y de
caracter mas sistematico, ha sido muy bien valorada tanto por los/as profesores que forman parte de los
tribunales como por los/as estudiantes que conocen desde el primer momento los criterios de evaluacion
utilizados y su valor o peso. El estudiantado tiene toda la informacién alojada en el Campus Virtual de la
asignatura TFM y en el enlace https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/trabajo-fin-de-master.

La Comisidn de las Practicas Externas esta integrada por 3 profesores/as, en cursos anteriores esta labor era
realizada por dos profesoras, pero se valord la relevancia de incluir mas docentes para realizar la labor de
seguimiento del desarrollo de las estancias de practices. La coordinadora del MSID se encarga de ajustar el
interés de los/as estudiantes y su eleccion de colectivo o ambito donde les gustaria realizar sus practicas,
proponer nuevos convenios, y realizar los tramites necesarios para la oferta de centros de practicas y
confirmar las plazas de estancias con cada uno de los/as estudiantes teniendo en cuenta sus preferencias e
intereses. La coordinadora y los otros 2 docentes se encargan de revisar el modelo de Portafolios/Memoria
de practicas por si require alguna modificacidn, y se encargan de velar para que el/la estudiante adquiera
las competencias y resultados de aprendizaje esperados. Una vez elegido el centro, los/as profesores se
ponen en contacto con sus tutores/as para enviar la documentacion de la organizacion de las practicas:
horarios, funciones, objetivos, Portafolios, control de asistencia, anexo del estudiante y los documentos
requeridos para asegurar el buen desarrollo de las practicas. Sefalar que existe una estrecha coordinacion
entre el/la Tutor/a académico de practicas (profesor/es del master) y el Tutor/colaborador/a en docencia
practica del centro, garantizando que éste ultimo conoce lo que se espera que el estudiante adquiera

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 33


https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/file/comisi%C3%93n-de-calidad-y-coordinaci%C3%93n-del-master-en-salud?ver
https://www.ucm.es/trabajo-fin-de-master
https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/trabajo-fin-de-master

Memoria anual de seguimiento
4313521 MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, INTEGRACION Y DISCAPACIDAD
FACULTAD DE MEDICINA

durante la realizacion de sus practicas externas. Se mantiene contacto puntual y/o segiin demanda, con los
tutores de los centros. Se utiliza un Registro de Incidencias de posibles incidentes y las soluciones
adoptadas, aunque generalmente éste instrumento no ha sido necesario debido a la inexistencia de
incidencias en el Desarrollo de las practices de los/as estudiantes. Ademas, se realizan las tutorias necesarias
para el seguimiento y buen aprovechamiento de las practicas. La Comisién de Practicas externas mantuvo
durante el curso 2023-2024 tres reuniones, 5y 14 de marzo, y 11 de junio de 2024.

Respecto a las reuniones con el claustro de profesores/as implicados en el MSID, indicar que en el curso
2023-24 se han celebrado dos reuniones, tal y como se indica en la Memoria Verificada, que tuvieron lugar
el 25 de octubre de 2023 yel9dejulio de 2024. Los mecanismos de coordinacién docente entre las distintas
asignaturas estan garantizados por estas reuniones de profesorado. En el MSID, todas las asignaturas tienen
3 ECTSy son impartidas por un solo profesor/a, excepto una asignatura de 6 ECTS y otra asignatura de 3 ECTS,
porlo que, en general, el cargo de coordinador de la asignatura recae en el docente que la imparte.

El profesorado del master participa activamente cada curso académico como responsable o como miembro
de equipo en los Proyectos de Innovacion Educativa de la Universidad, asi como en Proyectos de Aprendizaje
Servicio ligados directamente al MSID, tal y como se indicard en el apartado correspondiente.

Desde la Comisién de Coordinacién del master se mantienen reuniones con los/as estudiantes por diferentes
motivos, explicar el funcionamiento de las practicas, exponer las lineas de investigacién ofertadas para
la realizacidn del TFM, disponibles en los enlaces
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/practicas-externas y
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/trabajo-fin-de-master. Asi como otros temas
relacionados con acceso al Doctorado o salidas profesionales, o temas de interés para el estudiantado tanto
en relacién al seguimiento del MSID como a su futuro profesional.

Ademds, se les aportan las orientaciones necesarias para el mejor aprovechamiento del curso académico,
orientaciones en relacién con otras actividades formativas como seminarios impartidos por personal de la
Biblioteca sobre como realizar busquedas bibliograficas en bases de datos o gestores bibliograficos,
seminarios programados en el marco del MSID, otros que se imparten desde las bibliotecas de la UCM
https://biblioteca.ucm-es/. En el curso 2023-24 se impartié un “Taller de empatia: uso del traje simulador de
edad” celebrado el 6 de octubre de 2023 (https://tribuna.ucm.es/news/proyecto-innovacion-educativa-traje-
simulador-edad), y, desde la biblioteca un taller sobre blisquedas bibliogréficas celebrado el 24 de octubre de
2023. En diversas asignaturas los/as docentes traen algunos profesionales para imparten diferentes
contenidos especificos con gran aportacion de conocimientos para los/as estudiantes.

El flujo de informacidén entre las distintas comisiones con la Comisién de Coordinacion es constante
pues la coordinadora pertenece a las diferentes comisiones mencionadas, lo que facilita la transmision
de informacién con la Comisidon de Coordinacidon de la titulacién. La coordinadora no sélo es el vinculo
de unidn entre estudiantes y profesores, sino también entre la Comisién de Coordinacion y la Comision de
Calidad, transmitiendo toda la informacion relativa a la docencia, asi como los problemas vy las dificultades
que pudieran darse en ella, y a la inversa, comunicando a la Comisién de Coordinacién las propuestas,
sugerencias y los planes de mejora de la titulacién elaborados por la Comisién de Calidad.

Sefalar también que se mantiene contacto constante con el coordinador de Terapia Ocupacional (TO),
titulacién con la que el MSID tiene vinculo. Tanto la coordinadora como un elevado nimero de profesores/as
estan implicados también en la docencia del Grado en TO.

En general, indicar que el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente consideramos que
es bueno, basado en la comunicacidn continua y en todas las direcciones, horizontal y vertical, entre las
comisiones y entre todos los actores del proceso educativo. Las diferentes comisiones han realizado una
gran labor durante todos los cursos y su actuacidon ha resultado extremadamente util para garantizar el
correcto desarrollo del master. Sus reuniones han permitido ir solventando las cuestiones, demandas y
dificultades surgidas en las diferentes promociones, siendo todas ellas de escasa relevancia para la estructura
general, estando relacionadas con la dindmica general de cada curso académico, incidencias con
asignaturas concretas, cambios de fechas de exdamenes o entregas de trabajos, etc. Las decisiones y acuerdos
se han tomado de forma consensuada tras oirse las opiniones de los diferentes implicados.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

REUNIONES CO

M

LA CALIDAD DEL MSID

ISION DE COORDINACION DEL MASTER TEMAS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DOCENTE Y

25.10.2023 Reunidén de inicio de curso 2023- [Se informa del perfil de los/as estudiantes, caracteristicas del grupo,
24. situacion de la docencia prevista en el curso.
Preparacién de la reunién del [Se acuerda solicitar a los/as profesores lineas de investigacion para
profesorado. TFM ajustadas al perfil de los/as estudiantes, y cambios en las guias
docentes de cada asignatura.
09.07.2024 Seguimiento de la actividad  [Se informa sobre el desarrollo del curso y se expone la informaciéon que se

docente del curso 2023-24y
finalizacién del mismo.
Preparacién de la reunion del
profesorado.

tiene sobre las caracteristicas de los/as estudiantes matriculados en la
siguiente promocidn para trasladarlo en la reunion del profesorado.

Se prepara la reunion final con el profesorado,

REUNIONES CLAUSTRO DE PROFESORES

25.10.2023 Reunion de inicio de curso 2023- (Se informa del perfil de los/as estudiantes, caracteristicas del grupo,
24. situacion de la docencia prevista en el curso.
Lineas de investigacion de los TFM [Se acuerda solicitar mas lineas de investigacion para TFM.
y su tutorizacion. Se acuerda aumentar el nimero y diversidad de los centros y colectivos de
Centros de practicas externas. atencidn dentro de las practicas externas, de acuerdo a la titulacion de
Actualizacion de las  guias [los/as estudiantes.
docentes. La delegada informa de la satisfaccion de los/as estudiantes con las
Informe de la delegada del curso. [asignaturas que llevan cursadas hasta el momento.

09.07.2024 Seguimiento del  curso Se informa sobre el desarrollo del curso.

2023-24 y finalizacion del mismo.
Informe de la delegada del curso.
Satisfaccion de los/as estudiantes.

Se acuerda fomentar entre los/as estudiantes y profesores de la titulacidn
la cumplimentacién de la encuesta de satisfaccion.

La delegada informa de la satisfaccion de los/as estudiantes con las
asignaturas, las practicas externas y el proceso de elaboracion de los TFM.
El nivel de satisfaccién expresado por los/as estudiantes a través de la
delegada parece ser elevado.

REUNIONES COMISION DE SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS FIN DE MASTER

12.01.2024

Revision de los proyectos de
ITFM, breve introduccion,
objetivos del trabajoy
metodologia a seguir.

Se acuerdan las directrices a indicar a los/as estudiantes desde la
coordinacidn, y que cada tutor exprese las propuestas de mejora
surgidas de la comision a los/as estudiantestutorizados.

Portafolios
Revision de la asignaciéon de
los/as estudiantes a los

04.04.2024 Revision del progreso de los Se acuerdan las directrices a indicar a los/as estudiantes desde la
proyectos de TFM, se valora el |coordinacidn. El tutor correspondiente serd quien entre en los detalles de
esfuerzo de recogida de datos |cada trabajo.
ly revision bibliografica que se [Se valora positivamente el esfuerzo de los grupos de TFM, la introduccién, los
observa en el documento objetivos e hipdtesis y la metodologia, al igual que el andlisis de datos estan
entregado ala comisidn. mas elaborados.

Se revisan las propuestas con poca solidez para ser entregadas en la
doio Ao iial

REUNIONES COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

05.03.2024 Revision de las peticiones de Se asignan los/as estudiantes a los centros tratando de ajustar a sus
los/as estudiantes. intereses y preferencias.

14.03.2024 Revision del contenido del Se realizan leves modificaciones en el Portafolios para ajustar el

documento a todas las titulaciones de los/as estudiantes matriculados en
el presente curso.
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11.06.2024 Revision de los portafolios y Se acuerda la calificacidn de los/as estudiantes.

calificacion de la asignatura

Como ya se ha indicado, y queda reflejado en la tabla anterior, en el MSID existen otras comisiones,
con gran interrelacion entre ellas, permitiendo trabajan todos en la misma lineay con el objetivo de mejora
de la calidad de la docencia. El sistema adoptado, las comisiones existentes, su funcionamiento y sus
resultados, consideramos que ha permitido y permite, curso tras curso, ir implementado nuevas acciones y
manteniendo las que han sido valoradas como eficaces y efectivas, con el fin de mantener un master de alta
calidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Comision de coordinacién ademas de ser un vinculo entre los/as
estudiantes y profesores, vehiculiza la comunicacion entre las todas
las Comisiones del Coordinacién y de Calidad del centro, el contacto
es suficiente para la resolucion de cuestiones relacionadas con el
buen desarrollo del Master.

La labor realizada por la Comision de Seguimiento de TFM que
permite guiar y asesorar a los/as estudiantes durante todo el
proceso de elaboracion del Trabajo Fin de Master.

Rapidez en la toma de decisiones y en la resolucidn y tramitacién

El nimero de profesores en el titulo no es muy numeroso,
aspecto que facilita la coordinacion, pero dificulta el poder
atender los TFM de todos los/as estudiantes.

Falta de apoyo administrativo que repercute en que la
Coordinacion tenga que recopilar gran cantidad de datos e
informacion de distintas fuentes (en ocasiones
discrepantes). Este hecho ha sido puesto de manifiesto en
todas las Memorias de Seguimiento anteriores sin que

hasta el momento los responsables hayan podido dar una
solucién a este problema.

de todas las cuestiones planteadas a través del mantenimiento de
reuniones periddicas de las diferentes Comisiones.

Documento de "Contenidos preliminares" ("Curso cero").

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto grado de compromiso con el MSID. En la
docencia del MSID participa profesorado adscrito a la Facultad de Medicina, junto con docentes de las
facultades de Sociologia y de Psicologia. El profesorado esta compuesto por 21 docentes, nimero que ha
descendido con relacién a cursos anteriores debido fundamentalmente a las jubilaciones del profesorado, lo
que ha supuesto que las asignaturas sean, en su mayoria, impartidas por un solo docente.

Como se haindicado, en el curso 2023-24 han participado 21 docentes, distribuidos en 2 CU, 4 TU, 5 CD, 1 PAD
y 9 PA. El 60% de este profesorado pertenece a cuerpos docentes permanentes (CU, TU y PCD), todos ellos
con la categoria de Doctor y con dedicacion a tiempo completo. Existe en todos los casos el nivel de
cualificacion académica requerido y se dispone de una adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora. El 42,9% de los docentes son profesores asociados con dedicacion a tiempo parcial, lo que
permite la participacion de profesores y profesionales externos con amplia experiencia asistencial. El 96,77%
del profesorado posee titulo de Doctor. Estos valores estan de acuerdo con los incluidos en la Memoria
Verificada. Ademads, se ha contado con la participacion de mas de 30 Colaboradores de Docencia Practica que
ejercen su actividad profesional en los centros de practicas, terapeutas ocupacionales, psicdlogos,
trabajadores sociales, pedagogos, su perfil profesional se corresponde con el perfil de titulacion de los/as
estudiantes que se matriculan en el master.

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas | Impartidos Impartidos

Asociado 42,9% 23,90 37,7% 0
Ayudante Doctor 1 4,8% 1,80 2,8% 2
Catedratico de 9,5% 0,90 1,4% 7
Universidad

Contratado Doctor 5 23,8% 22,50 35,5% 5
Titular de Universidad 4 19% 14,30 22,6% 9
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Todos los/as profesores tienen reconocido prestigio en todas las materias que se imparten en el master, como
lo demuestran sus tramos docentes y de investigacion, y la antigliedad de estos. En el curso 2023-24, el
profesorado cuenta con 23 sexenios reconocidos. La variedad en los departamentos se justifica precisamente
para asegurar la especializacion en los contenidos de las asignaturas que se imparten. Los/as profesores del
Master imparten conocimientos actuales y de plena vigencia, y realizan investigacion activa dentro de los
diferentes campos de conocimiento. Este aspecto es de gran relevancia dado el caracter investigador e implica
que la formacion de los/as estudiantes esta orientada a la adquisicion de los conocimientos y las capacidades
necesarias para que puedan comenzar una carrera investigadora.

El profesorado que participa en el Master tiene una amplia experiencia en la utilizacién del campus virtual
como complemento a las clases presenciales y ha realizado distintos cursos de formacién sobre las
aplicaciones virtuales de las que se disponen para la docencia universitaria y la investigacidon docente. Todas
las asignaturas del Master estan virtualizadas.

Participacion de los/as profesores en el programa Docentia.

Las encuestas oficiales son realizadas, gestionadas y publicadas por el Vicerrectorado de Calidad desde su
Oficina para la Calidad a lo largo del curso académico. En general resulta muy importante sefialar que se
mantiene la tendencia hacia el aumento en la tasa de participacién y de evaluaciones que comenzé en el curso
2018-19, debido a que la participacidn es en este momento obligatoria para todos los/as profesores que
cumplan los criterios y desde el Decanato de la Facultad se informa a todos los Departamentos de la apertura
de los periodos de evaluacion y a su vez desde los Departamentos se informa a todo el profesorado.

El porcentaje de profesores que solicitaron participar en el programa de evaluaciéon de la calidad del
profesorado (IUCM®6) fue del 100%. Si consideramos la diferencia entre el profesorado que solicita participar
en las evaluaciones y el que finalmente es evaluado, tasa de evaluacién (IUCM7) en el programa es del 100%.

Cabe destacar en el indicador IUCM-8 que el porcentaje de evaluaciones positivas ha sido del 100%. Del
profesorado participantes 4 evaluados por Docentia UCM, 1 PAE no vdlido y 17 PAE vdlido. De los 4
profesores/as evaluados por Docentia, 1 obtiene valoracidn excelente, 1 muy positiva y 2 positivas. Desde el
Decanato se informa a todos los Departamentos de la apertura de los periodos de evaluaciény a su vez desde
los Departamentos al profesorado. En definitiva, los datos nos indican un aumento en la tasa de participacion,
pero un descenso en la tasa de evaluaciones, aunque destaca el éxito de las evaluaciones realizadas, con un
100 % de evaluaciones positivas. (Fuente: Datos obtenidos de la Plataforma Qlik Sense Hub, habilitada por el
Vicerrectorado de Calidad).

Con respecto a la participacidn del profesorado del MSID en Proyectos de Innovacién Docente, hemos utilizado
la informacion disponible en la plataforma DOCTA UCM. El profesorado del MSID procede fundamentalmente
de las Facultades de Medicina, Ciencias Politicas y Sociologia, Educacién y Psicologia. Con respecto al
profesorado de la Facultad de Medicina participante en el master, el nimero total de proyectos durante el
curso 2023-24 fue de 11 (6 dependientes del Departamento de Salud Publica y Materno-Infantil, 1
dependiente del Departamento de Fisiologia y 4 del Departamento de Medicina Legal, Psiquiatria y Patologia).
En el caso de la Facultad de Psicologia el nimero total de proyectos fue de 4 (1 dependiente del Departamento
de Psicologia Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia y 1 dependiente del Departamento de Psicologia
Social, del Trabajo y Diferencial y 2 dependientes del Departamento de Personalidad, Evaluacion y Psicologia
Clinica), todos ellos departamentos implicados en la docencia del master.

Uno de los proyectos esta directamente implicado con diversas asignaturas del master y tiene relacion con el
aprendizaje de la empatia mediante el uso de un traje simulador de edad y discapacidades fisicas y sensoriales,
proyecto n? 443 del curso 2023-24, del que es responsable la coordinadora de la titulaciéon y en el que
participan diversos profesores del MSID, titulado Entrenamiento en empatia: Aplicacidn de un traje simulador
de edad como metodologia docente en estudiantes de ciencias de la salud, archivado en DOCTA UCM
https://hdl.handle.net/20.500.14352/106811 y https://tribuna.ucm.es/news/proyecto-innovacion-
educativa-traje-simulador-edad. Los resultados de la aplicacién del proyecto han sido muy positivos para
los/as estudiantes, asi lo ha revelado ellos/as mismos/as, gracias a que se han visto “en la piel de la persona
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con limitaciones” y les ha ayudado a comprender mejor su situacién y valorar las dificultades que presentan.
En el proyecto participaron tanto los/as estudiantes de 42 del Grado de Terapia Ocupacional como los/as
estudiantes del MSID, con un total de 71 participantes (ver informe en DOCTA UCM).

Por ultimo, hay que indicar que la coordinadora de la titulacion junto con profesores del MSID han desarrollado
durante el curso 2023-24 un Proyecto de Aprendizaje Servicio del que ya estamos por la 42 edicion
consecutiva. El objetivo del proyecto es que los/as estudiantes reciban formacién especializada en personas
mayores, vulnerabilidad, soledad y estrategias de abordaje de la soledad, y sean agentes de apoyo de personas
mayores en situacidon de soledad. El proyecto lleva por titulo, Formacion de agentes de prevencion de la
soledad: Acompafiamiento y fomento de hdbitos saludables para personas mayores en situacion de soledad
no deseada Il (ApS_Te_acompafio) (https://docta.ucm.es/workflowitems/22434/view). En el proyecto
participaron tanto los/as estudiantes de 42 del Grado de Terapia Ocupacional como los/as estudiantes del
MSID, con un total de 9 participantes estudiantes y 9 participantes mayores (ver informe en DOCTA UCM).

1% cursode | 22cursode | 32cursode | 42 cursode | 52cursode | 62cursode | 72cursode | 82cursode | 92curso de
seguimiento 6 |seguimiento & |seguimiento 6 |seguimiento 6 |seguimiento 6 |seguimiento 6 |seguimiento 6 |seguimiento 6 |seguimiento 6
curso auto- |12 curso auto-
) . 22 cursode | 32cursode | 42cursode | 52cursode 12 cursode | 22cursode | 32curso de
informe informe N o N N o o o
o, L, acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | reacreditacid | reacreditacid | reacreditacio
acreditacion | acreditacion
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 n 2021-22 n 2022-23 n 2023-24
2015-16 2016-17
IUCM-6
T:?\s'a de. ) PAE 53,85
participacion 21,43% 35,71% 86,67% 5833%| 71,43% Docentia 88,50% 95,20% 100%
en el Programa
. 38,46
de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones | No disponible 14,29% 33,33% 41,67% 28,57% No disponible 77,80% 100,00% 100%
en el Programa
de Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de ) )
evaluaciones | N© disponible 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

En los ultimos afios ha habido un leve descenso del niumero de
profesores en la titulacién debido a que las asignaturas generalmente
han pasado a ser impartidas por un solo profesor dado que se trata
de asignaturas de pocos créditos y han tenido lugar diversas
jubilaciones del profesorado.

El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un
alto grado de compromiso con el MSID, una adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

En Docentia se mantiene el 100% de tasa de evaluacion y
100 % de evaluaciones positivas. Continlan las
evaluaciones excelentes y muy positivas. La tasa de participacién del Profesorado en Docentia es elevada
aunque luego los/as docentes realmente evaluados no son todos los
que lo solicitan probablemente debido a que el profesorado no
solicita ser evaluado a las asignaturas que imparte en el master y tal

vez lo sea en otras titulaciones en las que tiene asignada docencia.

Elevada implicacion del profesorado permanente en tareas
de investigacién como indica el promedio de sexenios.

Existencia de proyectos de innovacién educativa
directamente vinculados con el master. Y, en general, se
mantiene el nimero de proyectos de innovacién docente
en derivados de la Facultad de Medicina y de la Facultad de
Psicologia.

Algunos docentes también estan implicados en el proyecto
de Aprendizaje Servicio ligado al master.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina web del MSID hay un acceso al Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones, situado en la barra
superior de laweb (https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/), en el 82 lugar, para ser visualizado
facilmente por el/la estudiante. Pinchando sobre dicha pestafia se accede directamente con el Buzdn de la
Facultad https://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas . Ademads, se puede acceder también a través de la web
del MSID en la pantalla inicial de la web del MSID, en la parte inferior.

En la pdgina web de la Facultad, en Ila pestafa de Sistema de Garantia de Calidad
(https://medicina.ucm.es/sistema-de-garantia-de-calidad,-medicina) estd publicado el reglamento
correspondiente, se especifican los trdmites establecidos, y los plazos de resoluciéon de las quejas, entre otros
aspectos. Se trata de un sistema abierto que permite enviar quejas y/o sugerencias de forma personal o
andénimay que no esta restringido a la comunidad universitaria.

También se ha establecido una tipificaciéon en los formularios segun la titulacion a la que se refiere la
reclamacion o sugerencia y un cédigo para el control de las incidencias recibidas. El formulario genera una
entrada en la base de datos y se envia simultdneamente un correo a la Secretaria Académica, Vicedecano de
Ordenacién Académica, Vicedecana de estudiantes y Vicedecano de Evaluacion de Calidad y Posgrado. La
Comisién de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones implantado
en la Titulacién, estudia las solicitudes recibidas y adopta las decisiones necesarias, contestando todas aquellas
gue se encuentran identificadas con un correo electrénico para poder comunicar la respuesta o resolucién en
cada caso.

Durante el curso 2023-24 en el MSID no se ha recibido ninguna queja o sugerencia que afectara al MSID por
el cauce establecido en el SGIC, ni por ninguna otra via.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Existencia de un procedimiento publico para la recogida de No procede
quejas, sugerencias y felicitaciones, con un correcto registroy
procesamiento de todas las entradas.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el SIGC, que permiten analizar, entre otros, el
cumplimiento o desviacidn de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.
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12 curso de
seguimiento 6

curso auto-
informe
acreditacion

2015-16

22 curso de
seguimiento 6

12 curso de
acreditaciéon

2016-17

32 curso de
seguimiento 6

22 curso de
acreditacion

2017-18

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

2018-19

52 curso de
seguimiento 6

42 curso de
acreditacion

2019-20

62 curso de
seguimiento 6

52 curso de
reacreditacion

2020-21

72 curso de
seguimiento 6

12 curso de
reacreditacion

2021-22

82 curso de
seguimiento 6

22 curso de
reacreditacion

2022-23

99 curso de
seguimiento 6

32 curso de
reacreditacion

2023-24

ICM-1
Plazas de
nuevo ingreso
ofertadas

40

40

40

40

40

40

40

30

30

ICM-2

Matricula de
nuevo ingreso

36

30

38

29

27

28

27

22

12

ICM-3

Porcentaje de
cobertura

90%

75%

95%

72,50%

67,50%

70%

68%

73%

40%

ICM-4
Tasa de
rendimiento
del titulo

95,44%

96,72%

100%

100%

99,81%

99,83%

100%

97,34%

100,00%

ICM-5
Tasa de
abandono-del
titulo

3,33%

5,55%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

ICM-7
Tasa de
eficiencia de
los egresados

100%

100%

100%

100%

99,81%

99,83%

99,43%

100%

99%

ICM-8
Tasa de
graduacion

93,33%

94,44%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

IUCM-1

Tasa de éxito

96,43%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

IUCM-2
Tasa de
demanda del
grado 12 op

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-3
Tasa de
demanda del
grado 22y
sucesivas

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de
adecuacion del
grado

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

87,25%

IUCM-5
Tasa de
demanda del
master

612,50%

487,50%

545%

675%

240%

265%

305%

390%

597%

IUCM-16
Tasa de
evaluacién del
titulo

96,73%

96,72%

100%

100%

100%

100%

100%

97,34%

100%

El plan de estudios se implantd con éxito y la organizacidon del programa que se detalla en la memoria
verificada del titulo se corresponde con lo establecido en la misma. El plan de estudios del MSID es bastante
demandado, un 597% en el curso 2023/24, tasa que se ve incrementada con respecto a los cursos 2021/22 y
2022/23, situados en 305% y 390% respectivamente, lo que indican que la demanda es muy superior a las
plazas ofertadas. No obstante, el nimero de alumnos matriculados en el 2022/23 fue de 22, siendo el
porcentaje de cobertura de un 73%, y en el curso 2023/24 fue de 12, aunque en total hubo 17 estudiantes,
debido a que algunos habian matriculado el master a tiempo parcial y estaban en su segundo afio o bien
porque eran estudiantes con alguna discapacidad que dejaron el TFM para realizar en el curso 2023-24. Con
lo que evidentemente si comparamos el curso 2023/24 con los cursos anteriores el nimero de estudiantes ha
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descendido. En muchas de las asignaturas hay matriculadas 14 personas debido a que 2 estaban realizando el
master a tiempo parcial siendo el curso 2023/24 su segundo afio de matricula. La tasa de abandono es del 0%,
igual que en afos anteriores, ya las tasas de graduacion, rendimiento, éxito y evaluacion del titulo son del
100%, siguiendo la misma tendencia de los cursos anteriores. Estos valores indican que el nivel de dificultad
del MSID resulta ajustado a las capacidades, habilidades y formacion de los/as estudiantes matriculados.

Por ultimo, se incluye la tabla resumen con los resultados de todas las asignaturas obligatorias y optativas del
master. Dicha tabla indica que, los/as estudiantes se presentan a todas las asignaturas, el porcentaje de
suspensos es 0%, superando todas en el afio en el que se matriculan por 12 vez en el master. En un elevado
porcentaje de las asignaturas las calificaciones fluctian entre el notable y el sobresaliente, y en otras
asignaturas las calificaciones se centran en el notable y el aprobado, existiendo diversas asignaturas en las que
se han otorgador matriculas de honor.

Las asignaturas con mejores resultados de aprendizaje son Disefio Universal, Telematica para el apoyo a
discapacitados, Régimen Juridico y Prdacticas externas. De las asignaturas optativas la que menos estudiantes
matriculados tiene es la asignatura de Aspectos sociosanitarios del termalismo, frente a las otras 3 asignaturas
optativas que han tenido 7-9 estudiantes. En general, los resultados de aprendizaje del MSID, expresado en
las calificaciones, han sido satisfactorios o muy satisfactorios.

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP |SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat./

y Mat. 12

sucesivas Mat
ASPECTOS PSICOLOGICOS OPTATIVA 7 7 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% | O O| 0| 7| O
DEL PACIENTE
ONCOLOGICO
ASPECTOS SOCIO OPTATIVA 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% | O O| 0| O| 2
SANITARIOS DEL
TERMALISMO
AUTONOMIA DE LA VIDA OBLIGATORIA 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% ' 100,00% 0| 0 4 4| 4
DIARIA
COGNICION, EMOCION Y OBLIGATORIA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O 5 2| 5
DISCAPACIDAD
DISENO UNIVERSAL OBLIGATORIA 14 14 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% | O| O| 0| 2|11
ENVEJECIMIENTO Y OBLIGATORIA 12 12 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% ' 100,00% 0| 0 3 8| 1
DISCAPACIDAD:
VALORACION E
INTERVENCION
EVALUACION Y OBLIGATORIA 13 13 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O 5 8| 0
PLANIFICACION DE
PROGRAMAS
FAMILIA'Y DISCAPACIDAD OPTATIVA 7 7 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% ' 100,00% 0| 0 2 3] 2
INTEGRACION LABORAL DE | OBLIGATORIA 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O O| 6| 8
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTERVENCION OBLIGATORIA 13 13 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O 8| 4| 1

PSICOMOTRIZ EN LA

DISCAPACIDAD

INTERVENCION OPTATIVA 9 9 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1| 6| 2

PSICOSOCIAL CON

CUIDADORES DE PERSONAS

DEPENDIENTES

METODOS Y TECNICAS DE | OBLIGATORIA 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0| 6| 5| 2

INVESTIGACION APLICADAS

ALA

DISCAPACIDAD.DISENO Y

ANALISIS DE DATOS

EPIDEMIOL

NEUROANATOMIA OBLIGATORIA 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 4| 5| 4

FUNCIONAL Y CLINICA DE

LA DISCAPACIDAD

PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 3| 9
EXTERNAS
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REGIMEN JURIDICO DE LA OBLIGATORIA 13 13 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 13| O
DISCAPACIDAD:
PROTECCION SOCIAL Y

EMPLEO
SALUD, ENFERMEDAD Y OBLIGATORIA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 4| 5| 2
CALIDAD DE VIDA
SOCIOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 5| 5| 1
DISCAPACIDAD
TELEMATICA PARA EL OBLIGATORIA 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 0| 0|14
APOYO A DISCAPACITADOS
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 16 14 2 |/ 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 4 0| O| 3| 11| 2
FIN DE
CARRERA

En el MSID se ofertan cada curso académico 40 plazas de nuevo ingreso, valor establecido en la Memoria de
Verificacidon del titulo. En el curso 2023-24 se solicité la oferta de 30 plazas por las dificultades de la
tutorizacién de los TFM de los/as estudiantes y la calidad de las practicas externas. En el curso 2014-15 del
47.5% al 57.5% en el curso 2015-16, tendencia al alza se ha mantenido en el curso 2016-17, donde el
porcentaje de cobertura es también del 57.5%, en el curso 2019-20 el porcentaje es del 67.5%, en el curso
2018-19 el porcentaje es del 72.5%, en el curso 2020-21 del 70%, en el curso 2021-22 del 68%, en el curso
2022-23 ha sido de 73% y en el curso 2023-24 ha sido de 40%. Desde el curso 2014-15 se ha observado un
incremento lento pero constante en el porcentaje de cobertura hasta el curso 2022-23, pero en el curso 2023-
24 hubo un importante descenso con respecto cursos anteriores. Se trata de un problema de caida de
matricula y no del proceso de admisién, anualmente son admitidos mas estudiantes que plazas ofertadas.

La tasa de rendimiento del titulo, el porcentaje de créditos superados en este curso del total de créditos
matriculados por los/as estudiantes del Master, en el curso 2014-15 fue del 99.47%, disminuyendo levemente
en el curso 2015-16, situandose en un 99.47%, mientras que en 2016-17 volvié a ascender al 99.5%, en el
curso 2018-19 se situa en el 99.63%, en el curso 2019-20 fue del 99.81%, en 2020-21 del 99.83%, en 2021-22
del 100%, en el curso 2022-23 del 97,34%, y en el curso 2023-24 del 100%. La tasa de rendimiento del titulo
es elevada y estable a lo largo de los afios. En este sentido, si se revisan las tasas de rendimiento de cada una
de las asignaturas se observa que todos los/as estudiantes realizan la evaluacion en primera convocatoria, y
solo en ocasiones excepcionales por motivos laborales o de salud, lo hacen en la segunda.

Respecto a la tasa de abandono, es nula o baja, en el curso 2014-15 fue un 0% al igual que en 2015-16, pero
en el curso 2016-17 fue del 4.35%, mientras que en 2018-19 y sucesivos hasta la actualidad ha sido del 0%.

En la tasa de eficiencia de los egresados se observa una tendencia que consideramos bastante estable en el
tiempo. En el curso 2014-15 fue del 97.56%, en 2015-16 del 99.96%, en 2016-17 del 98.86%, en 2018-19 del
100%, en 2019-20 fue del 99.81%, y en 2020-21 del 99.83%, en el curso 2021-22 del 99,43%, en el curso 2022-
23 del 100%, y en el curso 2023-24 del 99%. A la vista de los datos podemos indicar que la tasa de eficiencia
de los egresados en todos los cursos es bastante elevada y satisfactoria.

La tasa de graduacién correspondiente al curso 2014-15 fue del 100%, mientras que en los cursos 2015-16 y
2016-17 fue del 94.74% y 95.5% respectivamente, volviendo en el curso 2018-19 a ser del 100%, al igual que
en los cursos siguientes hasta la actual memoria del curso 2023-24. Por lo que, consideramos que el diseio
inicial del plan de estudios y suimplantacidn se ajusta a la formacion previa de los/as estudiantes pues permite
gue puedan finalizar sus estudios en un periodo de tiempo razonable.

La tasa de éxito para todos los cursos ha sido y es siempre del 100%. Este indicador permite conocer el éxito
de los/as estudiantes en superan las materias a las que se presentan a examen o al sistema de evaluacion
correspondiente. Consideramos que estos buenos resultados se deben fundamentalmente al elevado grado
de motivacion con la que los/as estudiantes se matriculan en el master, a su perfil profesional y a sus buenas
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aptitudes hacia el ambito de la salud, la integracion y la discapacidad, que unido a la calidad docente del
profesorado hacen la combinacidn perfecta para lograr estos dptimos resultados.

Con respecto a la tasa de demanda del master, en el curso 2014-15 fue del 211%, en 2015-16 del 565%, en
2016-17 del 340%, en el curso 2018-19 la tasa de demanda se ha situado en el 347.5%, en 2019-20 fue del
240%, en 2020-21 del 265%, en 2021-22 del 305%, en el curso 2022-23 del 390%, y en el curso 2023-24 del
597%. El descenso observado desde el curso 2015-16 consideramos esta motivado porque hasta el curso 2015-
16 los candidatos podian optar a preinscribirse en hasta cinco masteres diferentes, mientras que a partir del
curso 2016-17 solo pueden hacerlo en tres. No obstante, y a pesar del descenso indicado consideramos que
la realizacién del master es de interés para los futuros estudiantes a la vista de la actual tasa de demanda,
situada en el 597%, aunque en el curso 2023-24 la matricula real no ha reflejado una elevada matricula como
era de esperar. Si ponemos en relacion este indicador con la tasa de abandono, graduacién, rendimiento y
eficiencia, observamos la tendencia a la que hemos hecho referencia en relacién con el elevado interés
profesional, las aptitudes personales de los/as estudiantes en el master, y la complementariedad que implica
para la titulacién de grado. Todo ello permite mejorar su insercidon laboral en los diferentes ambitos
relacionados con la atencidn a personas con necesidades de apoyo y/o discapacidad. Respecto a la tasa de
evaluacidn esta situada en el 95 y el 100% desde hace ya varios cursos. En el curso 2022-23 es del 97,34%, y
en el curso 2023-24 del 100%. Si analizamos esta tasa en relacién con la de éxito y la de rendimiento, aunque
el MSID se encuentra implementado, y nos encontramos en un momento de estabilidad, aunque
consideramos que es fundamental seguir efectuando medias de mejora de la calidad.

En resumen, consideramos que los principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes con la
Memoria de Verificacion y con los perfiles de accesos de los/as estudiantes que cursan esta titulacion.

En la web del titulo https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/ estd disponible la informacién
relacionada con competencias (https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/competencias-1),
personal académico (https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/personal-academico),
localizacion (https://medicina.ucm.es/localizacion), recursos materiales y servicios
(https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/recursos-y-servicios).

El “acceso y admision” (https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/acceso) se recoge informacidn
relevante para el alumno de nuevo ingreso y puede consultar las vias y requisitos de acceso, el nimero de
plazas, la solicitud de admisidn, plazos de preinscripcién y periodo y requisitos para formalizar la matricula y
el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.

En el apartado “plan de estudios” (https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad) el alumno
encontrard informacion sobre la estructura del master, la guia docente detallada de todas las asignaturas, el
calendario e informacidn detallada de las précticas externas y el TFM.

Se ha creado un documento de Preguntas Frecuentes para ciertas dudas que surgen durante la realizacién de
los estudios de master, que puede consultarse en el siguiente enlace: https://medicina.ucm.es/master,-
preguntas-frecuentes/ .

El MSID no dispone del apoyo administrativo ni de apoyo de estudiantes en formacidn (becarios) por no estar
contemplado en la titulacién y no disponer de dotacidn econdmica que permita su contratacién, pero en la
facultad si dispone de un servicio de apoyo a la docencia.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El mantenimiento para la tasa de rendimiento, eficacia y éxito se
fundamenta en el profesorado estable y consolidado, el grado
de interés y motivacion de los/as estudiantes matriculados y su

El porcentaje de cobertura ha bajado en el ultimo curso
académico. Si bien el curso 2023-24 fue inferior al de afios
anteriores, en curso 2024-25 ha vuelto a alcanzar un niimero de

adecuada seleccion. matriculados similar a afios anteriores. A pesar de ello sigue
siendo inferior al reflejado en la Memoria Verificada, pero

estable. No se contempla ninguna modificacion al respecto.

5.2 Anadalisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de
satisfaccidn. El procedimiento de encuesta para los/as estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y
personal de administracidn y servicios (PAS) se realiza mediante una encuesta telematica a través del correo
institucional, donde se informa sobre la encuesta y se remite un enlace individualizado.

Desde la Comision de Coordinacion del MSID se informa y fomenta la participacion de los alumnos y PDI en
las encuestas anuales. A pesar de que ha sido enviado y recordado desde la coordinacion del master, 6
docentes han respondido la encuesta del PDI, 2 estudiantes y 19 miembros del PAS de la facultad han
cumplimentado la encuesta (no hay PAS del master).

En la siguiente tabla se muestran los valores medios de los principales items de las encuestas oficiales,
puntuados en una escala de 0 a 10:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de 82 curso de 92 curso de
seguimiento & | seguimientod | seguimientod | seguimientod | seguimientod | seguimientod | seguimientod | seguimientod | seguimientod
cgrso aute- 12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de
informe N - I s - I I I,
acreditacién acreditacidn acreditacidn acreditacidn acreditacion acreditacidn reacreditacion | reacreditacidn | reacreditacidn
201516 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
UCM-13 M=5,78 M=6,8 M=6,3 M=443 M=5,2 M=6,3 M= 6,8 M=19
Satisfaccidn de 4,8
alumnos con el Md=7 Md=7,5 Md=7 Md=5 Md=6 Md= 6,5 Md=7 Md=9
titulo
UChM-14 M=8,50 M=28 M= 8,8 M=8,5 M=8,1 M= 8,8 M=8,7
Satisfaccidn del 8,3 No disponible
profesorado con Md=8 Md=8 Md=9 Md=8 Md=9 Md=19 Md=9
el titulo
UCM-15 M=8,06 M= 6,7 M=69 M=17,2 M=6 M=7 M=7,8 M=7,1
Satisfaccion del 7
PAS dal Cantra Md= 38 Md=75 Md= 8 Md= 38 Md=7 Md=7 Md=38 Md=38

La satisfaccion de los/as estudiantes con el titulo (IUCM-13). La encuesta ha sido respondida por 2 (11,8%)
de una poblacién de 17 estudiantes (de los 12 matriculados a tiempo completo hay que incluir 5 personas que
o bien estaban matriculadas a tiempo parcial en el curso anterior o bien dejaron el TFM por diversas razones
para realizar en el curso 2023-24. En el curso anterior respondieron a la encuesta 11 estudiantes, lo que
representaba el 42.3% del total de estudiantes matriculados en el curso 2022-23. A la vista de estos datos
indicar que en el curso 2023-24 de produjo una importante caida de matricula nada habitual en el MSID y
también una importante caida en el nUmero de participantes en la encuesta.
Si analizamos las respuestas de los dos estudiantes que han contestado a la encuesta, podemos decir que el
nivel de satisfaccion con el Master ha subido respecto a cursos anteriores con una media (M) y una mediana
(Md) de 9 puntos. Por lo que observamos un importante aumento del nivel de satisfaccién con respecto al
curso anterior, 2022-23 donde la M fue de 6.8 puntos y la Md de 7. Respecto a la satisfacciéon con la UCM la
M vy la Md es de 8 puntos, frente ala M de 7.5y la Md de 8 en el curso 2023-24.
Sianalizamos en detalle los elementos de la encuesta, observamos que existe homogeneidad en las respuestas
dadas por los 2 estudiantes que han respondido. Si tomamos los pardmetros incluidos dentro del constructo
Fidelidad, la media de los tres “item”, “Repetir la misma titulacién”, “Repetir la misma universidad”, y “Repetir
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nuevamente estudios superiores” es de 9.5, 9 y 9 respectivamente, valores superiores a los que se obtuvieron
en el curso pasado donde se obtuvo una puntuacién M de 6.4, 7.9y 8.6 respectivamente, y también superiores
a los del curso 2021-22 donde se obtuvieron 7.1, 8.4 y 9.3 respectivamente.

En cuanto a la Prescripcion, en el item “Recomendar la UCM” la M es de 8.5 puntos, valor superior tanto al
obtenido en el curso 2022-23 con una M de 7.6 y del curso 2021-22 con una M de 6.07. En relacién con el item
“Recomendar la titulacidn”, en el curso 2023-24 la M fue de 8, mientras que en el curso anterior fue de 6.8, y
en el curso 2021-22 fue 3.5. Por lo que evidentemente el nivel de satisfaccidn con la titulacién ha ido creciendo
de forma satisfactoria. Y, por ultimo, en Vinculacidn, en los items, “Seguir en la misma titulacion” la M es 9,
mientras que en el curso anterior fue de 7.5 y en “Seguir como alumno de la UCM” la M es 7, igual que en el
curso anterior.

Si analizamos el resto de los aspectos evaluados en las encuestas, el nimero de alumnos por aula es el aspecto
mejor valorado (M 9), levemente inferior al curso anterior donde la M fue de 9.7, seguido de la integracién de
los contenidos tedricos y practicos (M 8), un 1.5 puntos mas que en el curso anterior (M 6.5), y el plan de
estudios adecuado (M 7.5) y el nivel de dificultad apropiado (M 8). En estos dos ultimos aspectos los resultados
del curso 2023-24 son bastante superiores a la puntuacidn obtenida en el curso 2022/23, siendo M 5.6 y M
6.5, respectivamente.

Ademads, observamos que la satisfaccién con el profesorado en el curso 2023-24 es buena M 8, levemente
superior al curso anterior en el que la M es de 7.2, asi como con las tutorias presencial recibidas la puntuacién
es idéntica al curso anterior (M 7.5), también se valora de forma positiva el trabajo no presencial, siendo la
puntuacion de M 7.5 muy similar a la obtenida el curso anterior (M 7.6), los materiales ofrecidos, el
componente practico adecuado y que la formacidn recibida posibilite el acceso al mundo investigador y al
mundo laboral (7, 8 y 8 respectivamente) valores levemente superior a los obtenidos el curso anterior (7.2, 6
y 7 respectivamente). Como ocurre todos los anos, el punto fuerte que emerge de la interpretacién de la
encuesta estd en relacidn las practicas externas de la titulacion que obtiene un valor medio de 10, mayor al
obtenidos en el curso 2022-23 (8.6) y superior también al del curso 2021-22 (7.8). Destaca muy positivamente
la gestidn realizada desde la coordinacidn de la titulacion y los/as profesores-tutores responsables de las
practicas con los centros, y la formacion recibida en el periodo de estancia en los centros de practicas con una
M de 10 puntos, superior al 8.8 del curso 2022-23. En general, a la vista de los resultados, y comparando la
informacién de los ultimos cursos, podemos decir que la experiencia con la titulacién y con la UCM en general
ha sido mas satisfactoria que en cursos.

Finalmente hay que indicar que no existe ningun estudiante en la categoria de estudiante decepcionado, al
igual que sucedid en el curso pasado, mientras que en el curso 2021-22 un 12.5% se clasificaban como
decepcionados. En el curso 2022-23 un 9.1% estarian en la categoria de comprometidos, frente al 37,5% del
curso 2021-22, pero en el curso 2023-24 no hay ningun estudiante en esa categoria. Los dos estudiantes que
han respondido la encuesta estan en la categoria de neutro. En el curso 2022-23 un 90,9% estaba en la
categoria de neutro, y en el curso 2021-22 un 50%.

En la encuesta de satisfaccion del profesorado (IlUCM-14) participaron un total de 6 profesores de la
titulacién, levemente superior al curso anterior donde participaron 5 docentes, y en el curso 2021-22 en el
que participaron 4. Por lo que el grado de participacion del profesorado sigue siendo bajo. Esto requiere como
accion importante tanto desde el Equipo Decanal que informe a todos los departamentos, como desde la
coordinacion del MSID se continlde informando y animando a la participacidén a los docentes del master. Su
satisfaccidn con la actividad docente en el curso 2023-24 tiene una M de 8.8 puntos, levemente superior a la
obtenida en el curso anterior (M 8.5), y la satisfaccion con la UCM tiene una M de 7.8 puntos, inferior a la que
se obtuvo en el curso anterior (M 8.5).

La satisfaccidn del PDI del master es superior a la satisfaccion del PDI de la UCM, 8.8 frente ala M de 7.8). Con
respecto a las variables estudiadas en general se observd bastante homogeneidad en las respuestas y
practicamente todo el profesorado puntué entre un 8 y un 10 la mayor parte de los items, los aspectos peor
valorados fueron “Objetivos claros”, “Coordinacidon de la titulaciéon”, “Cumplimiento del programa”,
“Integracién teoria y practica, “Importancia del master para la sociedad” “Uso del campus virtual”,
“Organizacioén de los horarios”, “Informacidn ofrecida”, entre otros. Es interesante destacar que no hay ningtn
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item que presente una media o mediana inferior a 7 puntos. En cuanto a la Fidelidad, en los items “Repetir
docencia en la titulacién”, “Repetir como PDI” y “Repetir como PDI en la UCM”, las puntuaciones medias en
cada item son superiores al curso pasado con medias de 8.8, 8.0 y 8.6 respectivamente y Md de 9 puntos en
los tres items. En cuanto a la Prescripcion, en los items “Recomendar la titulacion a un estudiante” y
“Recomendar la UCM a un estudiante” y, las medias obtenidas fueron de 8.4 y 8.8. En ambas categorias las
puntuaciones son similares al curso 2022-23. Estos datos indican que el grado de satisfaccién de nuestro
profesorado es alto. Es destacable el hecho de que en relacién con la satisfaccién del PDI con los alumnos, el
Unico item que puntda mas bajo es el aprovechamiento de las tutorias con una M de 6.2, mientras que los
demas items obtienen una puntuaciéon media de 8 o superior a 8 puntos. Se observa un aumento del nivel de
satisfaccion del PDI con los/as estudiantes en el curso 2023-24.

Este punto fue objeto de debate entre el profesorado. No obstante, de forma global podemos inferir de los
datos que al PDI que ha respondido le gusta el trabajo que realiza y la titulacion que imparte, aunque su
compromiso siempre puede ser mejorable, ya que el 50% de los docentes que han contestado la encuesta se
clasifican dentro de la categoria de profesores neutros, y el 50% como profesores comprometidos con la
titulacion.

En la encuesta de satisfaccion al Personal de Administracion y Servicios (PTGAS) (IUCM-15) de la Facultad de
Medicina, el porcentaje de participacidn ha sido del 19% frente al 26% del curso anterior, por lo que se observa
un descenso en la participacion, aunque esta tasa de participacion es superior a los cursos anteriores dado
que en el curso 2021/22 solo respondié una persona. Los resultados no son especificos para el MSID sino que
se recogen para todas las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Medicina. La satisfaccion global del
PTGAS con el trabajo obtuvo una puntuacién M de 7.1 y Md 8, similar al curso 2021-22 y superior al curso
2020-21 que fue de 6.8 y Md 7. Estos valores son ligeramente inferiores a los que se obtuvieron el curso pasado
7.2 y Md 8, destaca la satisfaccién con los espacios de trabajo que ha tenido una notable subida en los dos
Ultimos cursos hasta alcanzar los 9 puntos.

La puntuacién mas baja que solia ser la satisfaccidn con los planes de formacion se mantiene en los 7 puntos,
pero la satisfaccién con los planes de riesgos laborales es de 6, aunque sube un punto frente al curso pasado.
Aumenta también a 9 la satisfaccion con la organizacidn del trabajo y la mediana de 9 en la satisfaccion con
las titulaciones. No obstante, un curso mas destacamos el llamativo el cambio de tendencia que se produjo a
partir del curso 2018-19 en los items relacionados con la comunicacién con el profesorado y con los
responsables académicos y de gerencia. La satisfacciéon con la comunicacidn con el profesorado llega hasta el
8 en el curso 2023-24, siendo la satisfaccién con la comunicacion con los responsables académicos de 7,5 y
con la gerencia de 9. Con respecto a los pardmetros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad,
en el item “Repetir como PAS en la UCM” la M es de 8.3, Md 9, y el curso anterior fue de 8.6, Md 9, mientras
que en el curso 2021-22 la M fue de 6.7 y la Md de 9. En cuanto a Prescripcion, en los items “Recomendar
titulaciones UCM” y “Recomendar estudiar en la UCM”, las puntuaciones medias obtenidas son de M 9.2 y en
el curso anterior la M fue de 9.3, frente a la M de 8.8 en el curso 2021-22. Por ultimo, en Vinculacién, en el
item, “PAS en otra universidad vs. en la UCM” la puntuacion M es de 6.7 frente ala M de 7.4 y 6.2 de los dos
cursos anteriores, por lo que se observa que desde el curso 2021-22 ha ido aumentando de forma discreta.

Los Agentes Externos miembros de la Comision de Calidad son representantes de las Titulaciones que se
imparten en la Facultad; actian evaluando la Calidad de la comisién para todas las titulaciones que en la
facultad se imparten (https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina) mediante la
realizacion de una encuesta elaborada a tal efecto por la Comisién de Calidad de la Facultad (ver modelo a
continuacidn). En el curso 23-24, otorgaron una valoracién media de 8 y 9 puntos en los diferentes items.
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OBSERVALCIONES

Coma en afies anteriores valoro muy positivaments el trabajo, le metodologia y el desarrolio de la comisién de
calidad y la evelucién de las titulaciones.

Muchas gracias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Escaso porcentaje de respuestas entre todos los colectivos haciendo
dificil tener una idea global del sentir de cada uno de ellos. Asi la
informacidn que tenemos puede estar sesgada.

Existencia de una alta tasa de compromiso y satisfaccion
entre PDI de la titulacion.

Satisfaccion del estudiantado con la titulacidn,

fundamentalmente con las practicas externas. Un mayor nimero de encuestas entre los distintos colectivos podria

ser muy valioso a la hora de plantear implementar mejoras en la

Mejora progresiva en la valoracion de los/as estudiantes - L
Titulacion.

en la mayoria de los items. ) »
Aungue en este curso se han mejorado los datos, la percepcién por

parte del PDI de los items asociados con participacion activa de los/as
estudiantes (tutorias, etc.), es la Unica que esta por debajo del resto de
PDI, satisfaccion global elevada. Muy elevada satisfaccion | apreciaciones. El PDI valora de forma mas elevada todo lo relacionado

con el programa, las précticas, los recursos disponibles y | con el plan de estudios, el contenido préctico, etc.
el apoyo administrativo. Muy elevada satisfaccién con la

coordinacion del MSID.

Muy elevada satisfaccion con las practicas externas y su
papel en la insercion laboral.

En el caso del PTGAS la valoracién de los planes de riesgos laborales

sigue siendo uno de los items destacados con menor valoracion.
Se mantiene la notable mejora en los datos de

satisfaccion del PAS, acompafiada de un sostenimiento
en la participacion frente a cursos anteriores al 2022-23.
Suben todos los items relacionados con la comunicacién
con estudiantes, profesorado y responsables
académicos.

La satisfaccion media de los observadores externos es
alta.

Toda la informacidn relativa a las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos con el MSID se puede
encontrar en la web de ésta (apartado de Calidad):
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/encuestas-de-satisfaccion. (Fuente: Datos obtenidos
de la Plataforma Qlik Sense Hub, habilitada por el Vicerrectorado de Calidad).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.
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49 curso de
seguimiento 6

39 curso de
12reacreditacion

592 curso de
seguimiento 6

49 curso de
12reacreditacion

62 curso de
seguimiento ¢

52 curso de
223reacreditacion

79 curso de
seguimiento 6

12 curso de
223reacreditacion

82 curso de
seguimiento 6

22 curso de
23reacreditacion

99 curso de
seguimiento 6

32 curso de
223reacreditacion

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22 2022-23
IUCM-29
Tasa de No hay datos No hay datos 8 8.4 No hay datos 75
satisfaccion disponibles disponibles ! disponibles ’
egresados con la
formacién
IUCM-30
No hay datos No hay datos 68% 75,30% No hay datos No hay datos

Tasa de insercion disponibles disponibles disponibles disponibles

laboral

Hemos recibido desde el Vicerrectorado de Calidad los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
egresados. Cabe destacar que la participacion ha sido baja, 4 estudiantes han cumplimentado la encuesta, un
23.5%. Generalmente la participacion es escasa, no se dispone de datos del curso 2022-23, pero si del curso
2021-22 que de un 18.52%, por lo que la participacion es baja y los resultados deben tomarse con cautela. La
satisfaccién media de los egresados con la formacién recibida es de 7.8, el acceso al mundo de la investigacion
lo valoran con una M de 7.8 y una Md de 8, y el acceso al mundo laboral con una M de 8.8 y una Md de 9
puntos. La adquisicion de todas las competencias es muy bien valorada con una M de 8.5 y una Md de 9.5,
excepto la competencia bilinglie, pues el master se imparte integramente en espafol. Las puntuaciones
medias en todos los items de la encuesta de egresados son superiores a las obtenidas en cursos anteriores.

Ademads, se observa por primera vez una equiparacién entre los valores de satisfaccién de los egresados y los
de los/as estudiantes que estan cursando la titulacion, lo que supone un dato notable, ya que los valores de
los egresados estaban por debajo de quienes cursaban la titulacién.

(Fuente: Datos obtenidos de la Plataforma Qlik Sense Hub, habilitada por el Vicerrectorado de Calidad).

En relacidon con la insercidn laboral de los/as estudiantes egresados no disponemos de encuestas oficiales
realizadas ni por Vicerrectorado de Calidad, ni por la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) en la que los datos
ofrecidos son de hace algunos afios (https://www.ucm.es/ope/estudios-y-analisis). Desde la facultad se ha
intentado solventar esta carencia de datos tratando de pasar una encuesta a los/as estudiantes que vienen a
recoger su titulo a la secretaria de alumnos, pero no se dispone de encuestas para el MSID. La Unica
informacidn de la que se dispone es la ofrecida por los propios estudiantes bien de manera verbal o por escrito
a la coordinadora en la que generalmente indican que han encontrado trabajo de forma inmediata a la
finalizacion del master. El trabajo generalmente esta relacionado con los centros de practicas donde han
realizado sus practicas externas, para cubrir periodos de vacaciones, o bien en entidades relacionadas con la
tematica del master. Generalmente, todos los afios, y también en el curso 2023-24 diversos estudiantes han
encontrado trabajo en el mes de junio, y la informacidn que se tiene es de una insercién laboral en puestos
laborales relacionados con la tematica del MSID en al menos del 50% de los/as estudiantes matriculados.

Desde la Titulacién se considera la necesidad de que el Vicerrectorado de Calidad y/o la Oficina de Practicas y
Empleo, articulen alglin mecanismo que permita obtener informacion vélida y fiable sobre la insercién laboral
de los egresados, ya que el profesorado no cuenta habitualmente con los medios para contactar con los/as
estudiantes egresados ni estd entre sus competencias realizar este tipo de encuestas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de practicas externas que facilita la | Al igual que en cursos anteriores consideramos que no se dispone de un
inserciéon laboral de los alumnos debido al | método fiable para la obtencidn de las encuestas de insercion y sobre todo
contacto con centros publicos y especialmente | de satisfaccidon de los/as estudiantes egresados.

privados que solicitan personal formado. De
hecho, ya se ha comprobado que los/as
estudiantes estan valorando de forma elevada
la formacién que se les ofrece para el acceso al
mundo laboral.

Una muestra tan pequefia (n=2) en la encuesta de satisfaccion hace
imposible extraer conclusiones.

Dificultad para recoger los datos de los egresados siendo necesario
implementar mecanismos institucionales formales.

Alta satisfaccion en la adquisicion de algunas
competencias como la  asuncion de
responsabilidades o el trabajo en equipo, asi
como la capacidad de aprendizaje.

Buena insercidn laboral que ha sido potenciada
por la realizacidn del master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO APLICA POR SER UN TITULO DE UN SOLO ANO.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los/as estudiantes incorporan una valoracion especifica sobre las
practicas externas, siendo este uno de los aspectos mejor valorados de la titulacion. La participacion de los/as
estudiantes en las encuestas, como ya se ha indicado, ha sido menor de lo deseado, pero es necesario sefialar
gue han dejado plasmada su satisfaccién con las practicas externas tanto en la encuesta de satisfaccién como
en la memoria/portafolio que entregan a los tutores académicos. En la encuesta los/as estudiantes que
respondieron puntuaron un 10 en el nivel de satisfaccién con las practicas externas y un 10 en la valoracion
formativa que reciben en las mismas.

Ademas, desde la Comision de Calidad y Coordinacion del MSID se consulta a los tutores externos de los
centros de practicas su grado de satisfaccidn con la actividad formativa realizada, con la formacion de los/as
estudiantes, siendo el nivel de satisfaccion bastante elevado en todos los aspectos y el 100% quiere repetir la
experiencia como tutor y seguir recibiendo estudiantes en afios sucesivos.

El MSID cuenta con una Comisién de Practicas Externas, integrada por 3 docentes que velan de forma
constante por la calidad de las practicas. Los/as profesores/as responsables de las practicas externas de la
titulacién son los encargados de su planificacidn, gestidon y seguimiento. Este aspecto ha sido muy bien
valorado por los/as estudiantes en la encuesta de satisfaccién con una M de 9 en el curso 2023-24,
observandose un aumento de la satisfaccion frente a la M de 8.6 del curso 2022-23. En ambos cursos se
observa un incremento paulatino de las puntuaciones en relacién con los cursos anteriores. Ademas, los/as
estudiantes valoran muy positivamente el trato recibido por los tutores de los centros de practicas (M 9) y la
utilidad percibida para la empleabilidad (M 8).

Desde la Comisién de Practicas se establece contacto con las entidades con las que se haya firmado
previamente un convenio, pero también contactan con entidades con las que no se disponga de convenio
firmado para formalizarlo y ajustarlo a los intereses de los/as estudiantes. Todos los afios se mejora la oferta
de practicas para adaptarla a sus intereses. Los tutores académicos son los responsables de asegurar que cada
estudiante cuente con un tutor/a en la entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que puedan
producirse durante el periodo de realizacidn de las practicas curriculares. Los docentes responsables de las
practicas externas establecen la calificacidn final de los/as estudiantes, basado en las propuestas del tutor
académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida por la realizacién de la memoria final
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de practicas, y trasladan las calificaciones a las actas. El/la estudiante tiene a su disposiciéon una amplia oferta
de entidades relacionadas con el dmbito de la salud y la discapacidad que abarcan una extensa diversidad de
patologias, permitiendo al estudiante elegir el centro al que desea acudir en funcién de sus intereses
personales y acorde a su formacion académica. Toda la informacién es publica y accesible en el siguiente
enlace de la pagina web del master: https://www.ucm.es/salud_integracion_discapacidad/practicas-externas.
En el acto de inauguracién del curso se presentan los centros de practicas (poblacidn a la que atiende,
localizacion, horario). En el mes de noviembre los/as estudiantes envian a la coordinadora una relacion de los
tres centros, por orden de preferencia, donde les gustaria realizar su estancia de practicas, y asi tratar de
adaptarla a sus intereses y preferencias. Hasta la actualidad no hemos tenido dificultad en poder asignar la
primera opcién elegida por el estudiante, gracias al elevado nimero y diversidad de centros con los que
tenemos firmado convenios, y como ya se ha indicado, es uno de los aspectos de la titulacion mejor valorados.

Las Practicas Externas se han realizado conforme a lo establecido en la Memoria de Verificaciéon y son
adecuadas para la adquisicidon de las competencias del titulo. Han tenido lugar segun lo previsto, utilizando el
Portafolio como herramienta docente que es evaluada por el profesor/colaborador Tutor/a de practicas. Este
Portafolio constituye una fortaleza de nuestro titulo ya que permite conocer el proceso personal de
aprendizaje seguido por el estudiante durante su estancia en los centros de practicas, ver sus esfuerzos y sus
logros en relacidn con los objetivos de aprendizaje, y evaluar si el estudiante ha adquirido sus competencias y
habilidades. Los resultados obtenidos por los/as estudiantes en la asignatura han sido muy satisfactorios
obteniendo elevadas calificaciones, 1 matricula, 9 sobresalientes y 3 notables en el curso 2023-24.

Todos los/as estudiantes matriculados en el MSID realizan practicas dado que se trata de una asignatura
obligatoria de la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Practicas obligatorias para todos los/as estudiantes del master que tienen No procede
disponible en la web la informacidn sobre el procedimiento, los centros, forma de
evaluacidn, etc.

Amplio numero de centros de practicas ofertados.

Implantacién del sistema de evaluacién a través de Portafolios. Modelo especifico
para las practicas del master.

Muy elevada satisfaccion por parte de los/as estudiantes con los centros de
practicas de acuerdo con las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad.
De hecho, la media y la mediana de la satisfaccidn y la valoracién formativa es de
10.

Muy elevado rendimiento académico.
Gran implicacién de los/as tutores académicos y los tutores externos.

Utilidad de las practicas para la insercidn laboral de los/as estudiantes.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El 20 de diciembre de 2023, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitiéo informe FAVORABLE con 2
recomendaciones en relacién con el titulo del MSID del curso 2022-23.
Se han atendido las 2 recomendaciones indicadas en el informe de seguimiento interno.

Recomendacion: En el punto 3 Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién
de la calidad de la docencia del titulo. Se recomienda incluir un andlisis de la participacion del profesorado en
los Proyectos de Innovacion vinculados al Mdster.

Acciones emprendidas: Se incluye la informacion especifica del master en la memoria de seguimiento del curso
2023-24. Ademads, la memoria incluye los proyectos de innovacion de cada departamento y un enlace a DOCTA
UCM para acceder a lainformacion. Y se ha incluido el Proyecto de Aprendizaje Servicio vinculado a la tituacion
y que se viene realizando por algunos profesores del master.

Recomendacion: En el punto 6. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion,
modificacion, seguimiento o acreditacion. En concreto, en el punto 6.4. Se recomienda analizar el
cumplimiento y desarrollo de las acciones de mejora incluidas en la memoria de seguimiento del curso anterior.
Acciones emprendidas: Se incluye la informacidn especifica en la memoria de seguimiento del curso 2023-24.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

-Sobre el SGIC:

Se planteaba la posibilidad de retomar el ritmo normal de reuniones de la Comisién de Calidad tras diversos
cambios a los que se habia visto sometida tanto la Facultad. Como ha podido comprobarse las reuniones
propias del master contindan siendo las indicadas en la Memoria Verificada, afadiendo las correspondientes
a las comisiones creadas para el seguimiento de los TFM y de las practicas externas. Asi mismo, las reuniones
gue si se han visto incrementadas son las correspondientes a la Comision de Calidad de la Facultad donde
participa el MSID.

-Mecanismos de coordinacion:

Se realiza una reunién informativa sobre los aspectos generales y especificos del desarrollo del TFM, posibles
lineas de investigacion propuestas por los/as profesores y propuestas por los/as estudiantes, forma de
evaluacién mediante una rubrica puesta a disposicidn de los/as estudiantes desde el inicio del master, fechas
de entregas, entre otros aspectos.

Se realiza una reunidn informativa sobre los aspectos generales y especificos de las practicas externas, se
presenta el modelo de solicitud de las practicas donde el estudiante indicara 3 centros o 3 dmbitos donde le
gustaria realizar las practicas, para tratar de ajustar a sus intereses y preferencias, se presentan los centros
con los que se tiene convenio y se estudia el interés de realizar nuevos convenios segun las expectativas de
los/as estudiantes. Y, se insiste en la necesidad de informar de forma inmediata a los tutores de las entidades
0 académicos en caso de que surja cualquier problema.

-Personal académico:
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Se solicita a los departamentos en los que se jubila algin profesor del master que sea sustituido por un
profesor permanente o al menos por un profesor con conocimientos en la materia que va a asumir.

Fomentar la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA. Desde el Vicedecanato de Ordenacion
Académica y el propio master se esta realizando una verdadera labor de seguimiento e insistencia para que
todos los/as profesores participen en las encuestas DOCENTIA avisdndoles del inicio del periodo de
participacion, etc.

-Indicadores de Resultado:

Los/as estudiantes matriculados en el master muestran un elevado interés y su perfil resulta adecuado al perfil
de ingreso. Los contenidos impartidos son actuales y se trata de evitar el solapamiento entre las asignaturas.
Las mejoras implementadas han ido mostrando resultados positivos a lo largo de los diferentes cursos.

-Satisfaccion de los colectivos.

El nivel de participacidn en las encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos es bajo, a pesar de que
desde la coordinacién del master y desde la Facultad se siguen realizando e implantado acciones para
incrementar la participacion de estudiantes, docentes y PTGAS en las encuestas de satisfaccion.

El nivel de satisfaccion de los/as estudiantes es elevado y ha ido aumentando progresivamente a lo largo de
los ultimos cursos. Y el nivel de satisfaccion del profesorado también es elevado.

-Insercion laboral:

Continua sin existir un método fiable para recopilar los datos de insercién laboral de los egresados. El curso
2023-24 se planted en la reunién de coordinacién de la titulacidn crear un sistema interno de encuestas como
hemos tenido que hacer en el curso previo a las dos renovaciones de la acreditacién que ya ha tenido el master,
pero se considera que no es responsabilidad del master ni se cuenta con los medios necesarios para llevar a
cabo estas encuestas.

-Practicas externas:

Ya se ha indicado previamente que el funcionamiento de las practicas externas parece el adecuado, dado que
se ajusta a los intereses y expectativas de los/as estudiantes, se dispone de un elevado nimero de convenios
con centros de practicas, y se cuenta con un importante nimero de colaboradores en docencia practica.
Ademas, el nivel de satisfaccion de los/as estudiantes es de 10 puntos.

-Informes de verificacion:

Se han tenido en cuenta las recomendaciones indicadas en los informes de la agencia externa y los informes
de seguimiento internos de la titulacion.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El proceso de renovacién de la 22 reacreditacidon del MSID se llevé a cabo a lo largo del curso 2020-21, con la
informacién del curso 2019-20 y concluyd con la llegada del informe final en octubre de 2021. De forma
general, todos criterios, recibieron la calificacion de B o C. Las recomendaciones planteadas son las
siguientes:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacidn en cuanto a los
sistemas de evaluacidn.
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Acciones realizadas: Se ha ajustado el sistema de evaluacién de las asignaturas a lo indicado en la Memoria
de Verificacidn.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda definir las competencias e incluir en la guia docente del TFM el sistema de evaluacidn para
los trabajos que se lleven a cabo entre varios estudiantes.

Acciones realizadas: El hecho de realizar los trabajos en grupo en el curso 2019-20 fue un hecho puntual
debido a la dificultad de realizar trabajos experimentales y el confinamiento (11 de marzo al 21 de junio de
2020) derivado de la pandemia por la COVID-19, por lo que se flexibilizd la realizacién de los TFM de forma
puntual por las circunstancias sobrevenidas. Este hecho no tiene lugar en afios posteriores nien la
actualidad.

2.- Se recomienda establecer una rubrica de evaluacién del TFM que facilite una evaluacién homogénea e
individual de los trabajos.

Acciones realizadas: El uso de la rdbrica homogénea e individual de los TFM existe en el mdster y se implanté
en el curso 2014-15 fruto de un proyecto de innovacion educativa realizado en el propio master. La rdbrica
estd accesible en la pagina web del titulo, en el campus virtual de la asignatura del TFM y es conocida por
todos los/as estudiantes desde el inicio de las clases.

Segun el Informe Provisional de Seguimiento del MSID emitido por la Fundacién Madrid+D con fecha del
31 de julio de 2024 (en el momento de realizacién de esta memoria de seguimiento interno no se dispone
del informe final) en relacién a los aspectos anteriormente citados, sefiala que los criterios que fueron
calificados con una C, pasan a ser calificados con una B, y desde la titulacidn se han atendido y resuelto todas
las recomendaciones indicadas.

En el Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

La recomendacion era ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacidon en cuanto a los
sistemas de evaluacidn.

El informe de Provisional de Seguimiento se indica que: La falta de definicién de los criterios y sistemas de
evaluacidn y la falta de informacidn previa a los/as estudiantes se ha subsanado con el ajuste de las guias
docentes de las asignaturas de acuerdo con lo recogido en la Memoria de Verificacion, de tal forma que los
sistemas de evaluacién se han incorporado a las mismas. Se aportan como evidencias las guias docentes de
los cursos 2022-2023 y 2023-2024. Se comprueba que se han publicado y actualizado los sistemas de
evaluacidn de cada asignatura, y que estas corresponden a lo establecido en la Memoria de Verificacion de
2012. Ademas, desde la web se puede acceder a un Unico documento que recoge la guia completa de las
asignaturas del plan de estudios del master, y en el que también se han realizado los ajustes indicados. El
seguimiento de la recomendacion de actualizacidn de las guias docentes es favorable y por lo tanto se valora
el criterio con una B: El estandar para este criterio se logra completamente.

En el Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las dos recomendaciones dadas fueron: definir las competencias e incluir en la guia docente del TFM el
sistema de evaluacion para los trabajos que se lleven a cabo entre varios estudiantes, y establecer una
rubrica de evaluacion del TFM que facilite una evaluacién homogénea e individual de los trabajos

El informe de Provisional de Seguimiento se indica que: Las evidencias presentadas por la UCM, referentes a
los cambios en la guia docente del Trabajo de Fin de Master (TFM), demuestran que los trabajos deben
realizarse individualmente. Ademas, se especifican las habilidades y competencias que cada estudiante debe
adquirir durante la elaboraciéon de su proyecto. Por lo tanto, se deduce que la evaluacién individual de los/as
estudiantes estd resuelta conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion.

La Universidad alega que durante los cursos 19-20 y 20-21 (curso en el que se realizé el Ultimo proceso de
Acreditacion (2021), el desarrollo de los TFM fue grupal debido a la gran dificultad impuesta por la pandemia
del COVID en el desarrollo de las diversas actividades docentes e investigadoras. Desde 21-22, los TFM
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vuelven a ser individuales, y este aspecto tal y como se ha comentado ya ha sido definido en la guia docente
del TFM, publicada en la web del master.

Ademas, se incluye el sistema de evaluacién, la guia para la elaboracién del trabajo, las lineas de
investigacion ofertadas, la normativa y rubrica del TFM, las fechas relevantes en el desarrollo de este (curso
actual 23- 24) y el listado del curso 22-23 (curso anterior al actual).

Finalmente, la rubrica publicada en la web presenta los mismos criterios de puntuacidn que los redactados
en el ejemplo de rubrica (presentado como evidencia). La puntuacion final del TFM se obtiene mediante la
ponderacién de la estructura (40% del total), la exposicion (un 30%) y la defensa oral del trabajo (restante
30%).

Se concluye que el seguimiento de las dos recomendaciones es favorable y se valora el criterio con una B: El
estdndar para este criterio se logra completamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han atendido las recomendaciones recibidas a las Memorias de Dificultad en algunos casos para implementar las
Seguimiento y se han implementado todas aquellas de la Gltima posibles mejoras en el sistema de recogida de
evaluacién interna en los informes de seguimiento de los cursos informacion, encuestas, fundamentalmente de
2020-21, 2021-22,y 2022-23. insercion laboral.
Se han implementado las recomendaciones recibidas en el informe | La ausencia de apoyo administrativo para la
para la renovacion de la acreditacién del 6 de octubre de 2021. consecucion de algunas recomendaciones indicadas en

Se ha recibido valoracién del Informe de Seguimiento de la agencia | l0s informes.

externan pasando las 2 calificaciones C a B, dado que se han resuelto
todas las recomendaciones que fueron indicadas en el informe de
renovacion de la acreditacion.

Se han realizado diferentes acciones de mejora del Titulo tras las
reflexiones llevadas a cabo derivadas de la reacreditacién y los
informes de seguimiento internos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Aprobacidn de la adscripcidn al ambito de conocimiento, el 18/07/2023 en Junta de Facultad, el 14/09/2023
en Comisién de Estudios y el 26/9/23 en Consejo de Gobierno de la UCM.

Ya estd aprobado el cambio del dmbito de conocimiento del MSID a través de una modificacion no sustancial
en base alos articulos 30 y 31 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Acceso al RUCT:
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=431352
1&actual=estudios

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la
informacion.

Coordinacidn a través de las reuniones de la Comision del SGIC
se estudian los aspectos comunes de las Memorias de
Seguimiento de todas las titulaciones de la Facultad de Medicina.

El funcionamiento de todas las Comisiones internas del MSID ha
sido satisfactorio, existe comunicacion entre ellas y el contacto
suficiente para la resolucion de cuestiones que puedan surgir en
relacion con el buen desarrollo del Méster.

Adecuado procedimiento para la resolucion de conflictos en la
Comision y Subcomisiones de Calidad.

Ver Informacion
publica del Titulo

Ver apartado 1.1

Ver apartado 1.2

La revision de la pagina web se realiza de forma constante para mantenerla
actualizada.

Mantener la coordinacion a través de las reuniones de la Comision del SGIC
de la Facultad para la resolucion y puesta en comin de los aspectos
compartidos por todas las titulaciones. En el MSDI, la relacién fluida entre
todas las comisiones y las reuniones oficiales que la coordinadora mantiene
con todas las comisiones, con el/a representante/delegada del curso y el
estudiantado.

Mantenimiento del procedimiento de resolucién de conflictos.

Mantenimiento del procedimiento de quejas y sugerencias.

Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacién

Desde la coordinacion ademas de ser un vinculo entre los/as
estudiantes y profesores, se vehiculiza la comunicacion entre las
todas las Comisiones del Coordinacion y de Calidad del centro, el
contacto es suficiente para la resolucién de cuestiones
relacionadas con el buen desarrollo del Master.

Documento de "Contenidos preliminares" (*Curso cero")

La Comisién de Seguimiento de los TFM.
La Comisién de Practicas Externas.
Mantenimiento por parte de la Coordinadora de la pagina web que

recoge informacion actualizada relevante tanto para estudiantes
como para tutores y directores.

Ver apartado 1.1

Ver apartado 2

Ver apartado 2

Ver apartado 2

Mantenimiento de la relacion fluida entre todas las Comisiones y la
realizacion de reuniones oficiales que la Coordinadora mantiene de forma
periddica con el profesorado, estudiantes y diferentes Comisiones del
Maéster, y con la Comisién de Calidad del centro.

El profesorado acordé mantener el documento con una periodicidad de
actualizacion cada dos afios. En el curso 2023-24 se ha actualizado el
documento.

Se valora como positiva la actuacion de la Comision del TFM y el
profesorado acordd mantenerla en sucesivos cursos.

Mantenimiento en el tiempo del sistema de evaluacion de los TFM, a través
de una rabrica que es publica en la web, pues ha demostrado ser una forma
objetiva de evaluacién.

Se mantendra la actualizacion de la pagina web del MSID.

Personal | El personal académico del titulo es suficiente, y tiene un alto Ver apartado 3 El profesorado es estable desde el inicio del master, con leves ajustes por
académico | grado de compromiso con el MSID, una adecuada experiencia y parte de los departamentos ante las jubilaciones de los docentes, pero lo
calidad docente e investigadora. habitual es mantener el mismo profesorado.
Sistema de | Existencia de un procedimiento claro y publico para la recogida Ver apartado 4 Mantener operativo el buzén de quejas y sugerencias con un correcto
quejasy | de quejasy sugerencias de los distintos colectivos implicados en registro y procesamiento de todas las entradas. Mantenimiento del sistema y

sugerencias

la Titulacion.

el procedimiento de resolucion.

CURSO 2023-24

Pagina 29 de 33




Memoria anual de seguimiento

4313521 MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, INTEGRACION Y DISCAPACIDAD
FACULTAD DE MEDICINA

Indicadores de | El mantenimiento para la tasa de rendimiento, eficacia y éxito se Ver apartado 5.1. | Mantener la motivacion del estudiantado.
resultado fundamenta en el profesorado estable y consolidado, el grado de Mantener la motivacion de profesores lo que se favorecera entre otras
interés y motivacion de los/as estudiantes matriculados y su cosas, si desde la institucion se reconoce en mayor medida a través del PDA
adecuada seleccion. la relevancia de este cometido dentro de la labor del profesorado.
Continuar dando difusion a través de la web del Programa de los
indicadores de resultados.
Satisfaccion de | Existencia de una alta tasa de satisfaccion con la titulacion entre Ver apartado 5.2 Todas las acciones indicadas en el mantenimiento de cada apartado.
los diferentes | el estudiantado (10 puntos), y alta tasa también entre el PDI y el Conservar un profesorado estable y consolidado, y cuando sea necesaria la
colectivos | PTGAS. sustitucion por jubilaciones u otras situaciones sobrevenidas sea realizada
Satisfaccion del estudiantado fundamentalmente con las practicas por otro docente con experiencia y conocimiento en la materia a impartir.
externas. Mantener la implicacion en la orientacion profesional e investigadora de
los/as estudiantes.
Insercion | Buena insercion laboral que ha sido potenciada por la realizacion | Ver apartado 5.3 Mantener la calidad en la formacion tedrica y préctica de los/as estudiantes.
laboral | del master, por la informacion ofrecida por los propios estudiantes Mantener la realizacion de las précticas externas en el ambito de trabajo de
porque no contamos con informacién cuantitativa derivada de interés para los/as estudiantes.
encuestas del Vicerrectorado de Calidad o la Oficina de Practicas Desde el profesorado del méster y, mas directamente, desde la coordinacion
y Empleo. se trata de asesorar a los/as estudiantes en la insercién laboral segln sus
intereses, y se les facilita la realizacion de cursos de disefio del curriculum
vitae, carta de presentacion, entrevista. ..
Programas de
movilidad
Précticas | Amplio nimero de centros de précticas ofertados. Ver apartado 5.5 Continuar fomentando la firma de nuevos convenios que abarquen todas las
externas | Gran implicacion de los/as tutores académicos y los tutores areas relacionadas con las teméticas del master. Permanencia del Portafolio
externos. como sistema de evaluacion.
Elevada satisfaccion de los/as estudiantes con la realizacion de las Seguir manteniendo y mejorar en la medida de lo posible, implantando
practicas externas. acciones de mejora que permitan seguir obteniendo una elevada satisfaccion
de los/as estudiantes y del PDI con la titulacion.
Informes de | Se han atendido las recomendaciones recibidas a las Memorias Ver apartado 6 Implementar los cambios propuestos en las memorias de seguimiento y en la
verificacion, | de Seguimiento internas y se han implementado todas aquellas Memoria de renovacion de la acreditacion del méster.

Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

mejoras posibles.

Se han atendido las recomendaciones recibidas en el informe
FAVORABLE para la renovacion de la acreditacion del 6 de
octubre de 2021 y en los informes de seguimiento de los cursos
2020-21, 2021-22 y 2022-23.

Se han realizado diferentes acciones de mejora del Titulo tras las
reflexiones llevadas a cabo derivadas de la reacreditacion y los
informes de seguimiento de la Titulacién.

Mantener la linea de calidad que se viene desarrollando en la méaster dirigida
a la mejora constante de la calidad de la docencia y del proceso de
aprendizaje de los/as estudiantes.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo_nsab_lg de Fecha de realizacion En Proceso/
MEJORAS resultados su ejecucion No realizado
Estructuray La falta de apoyo administrativo | Falta de apoyo No depende de la coordinacion del | Reduccion de Vicedecanato de Esperemos que en el En proceso
funcionamiento del | en las titulaciones que repercute | administrativo a las master, aunque ya se han las labores Calidad curso 2024-25 haya
SGIC en que la Coordinacion tenga titulaciones. mantenido reuniones con equipo administrativas | Gerencia algun tipo de solucién.
que recopilar gran cantidad de Decanal y gerencia a este respecto. | POr parte d_e, la
datos e informacion de distintas Coordinacion.
fuentes (en ocasiones
discrepantes).
Organizacién y | Escasez de recursos Falta de personal Solicitar apoyo administrativo a Reduccién de Facultad de A lo largo del curso En proceso
funcionamiento de | administrativos de apoyo a la administrativo para todas las Instituciones responsables. las tareas Medicina.
los mecanismos de | titulacion. las labores relacionadas con administrativas | Vicedecanato de
coordinacion _ ) los procesos de Calidad. Evitar errores en las plataformas para Ig 5 Calidad_ y
Falta de informacion sobre la necesarias para hacer las coordinacion. Gerencia
insercion laboral de los Dificultad en la elaboracion | memorias de seguimiento, y datos | Los datos de Vicerrectorado de No realizado

egresados.

de los informes de

seguimiento y suponen una

carga adicional a la
coordinacion.

de encuestas e indicadores
disponibles con mayor antelacion
a la actual.

encuestas e
indicadores
disponibles con
mayor
antelacién a la
actual.

Calidad
Vicerrectorado de
Calidad

Equipos
informaticos de la
Universidad

Personal
Académico

La tasa de evaluacién del
Profesorado en Docentia
continua siendo baja.

El ndmero de profesores en el
titulo es suficiente, lo que
facilita la coordinacion, pero
dificulta el poder atender los
TFM de todos los/as
estudiantes. En los Ultimos
afios ha habido un leve
descenso del nimero de
profesores participantes en el
master.

El nimero de estudiantes
necesario para que un
profesor pueda ser evaluado

en la asignatura que
solicita.

Asignacion de la docencia

por parte de los
departamentos.

Fomentar entre los/as estudiantes
que cumplimenten la encuesta de
Docentia del profesorado.

Desde la coordinacion del master
se ha hablado con los directores de
departamento implicados para que
valoren la posibilidad de una
asignacion compartida en algunas
asignaturas.

IUCM-6
IUCM-7

Cada uno de los/as
profesores/as
interesados.

Directores de
departamentos
vinculados al
maéster.

En las fechas establecidas
en cada cuatrimestre para
la cumplimentacion de la
encuesta.

En el siguiente curso.

En proceso. Hay
profesores, que lo
solicitan directamente a
los/as estudiantes.

En proceso

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Indicadores de
resultado

El porcentaje de cobertura ha
bajado en los dos dltimos
cursos académicos y en la
actualidad es inferior al
reflejado en la Memoria
Verificada. No se contempla

El nimero de admisiones
supera el nimero de plazas
ofertadas siempre, pero se
produce una caida de
matricula ajena al control

Informar al profesorado de los
resultados de la encuesta y el
nimero de participantes. Desde la
Facultad se seguiran realizando e
implantando acciones para
incrementar la participacion de

IUCM-3
Evaluacion de
la participacién
en las proximas
encuestas

Vicerrectorado y
Vicedecanato de
Calidad. Comisién
de Calidad y
Comisién
Académica del

En periodo de realizacion
de las encuestas

En proceso por
considerar que se trata
de un aspecto a trabajar
a lo largo de todo el
curso académico.
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ninguna modificacion al
respecto.

de los responsables del
titulo.

todos los colectivos en las
encuestas de satisfaccion.

Las acciones de mejora que desde
el Vicerrectorado se puedan
implementar para incrementar la
participacion de todos los

Programa.
Coordinadora del
Programa

colectivos.
Satisfaccion de los | Reducida participacién de Desinterés/desconocimiento | Informar al profesorado de los ICM-13 Vicerrectorado y En el periodo de En proceso
diferentes | los/as estudiantes en las de la utilidad de los resultados de la encuesta y el ICM-14 Vicedecanato de realizacién de las
colectivos | encuestas de satisfaccion. resultados derivados de ndmero de participantes. ICM-15 Comision de encuestas
Imposibilidad de evaluar el cumplimentar las encuestas | Desde la Facultad se seguirdn Coordinacion y
grado de satisfaccion de los para la implantacion de realizando e implantado acciones Equipo
egresados. acciones de mejora para incrementar la participacion de Decanal.
estudiantes, profesores y PAS en
las encuestas de satisfaccion.
Insercion laboral | Dificultad para recoger los Desarrollar un sistema que Obtencién de datos de egresadosa | Obtencion de Vicerrectorado de | A lo largo del curso En proceso

datos de los egresados.

permita obtener la
informacion desde el
Vicerrectorado o
Vicedecanato
correspondiente, desde la
Secretaria del centro.

través de sistemas administrativos

datos de los
egresados

Calidad
Coordinacién del
Programa con
apoyo de la
Secretaria del
Centro

académico, cuando el
estudiante egresado
solicita o recoge el titulo

Programas de
movilidad

Préacticas externas

No hay debilidades en este
aspecto.

Tratamiento dado a
las recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No hay debilidades en este

aspecto. Se han tenido en cuenta

y tratado todas las
recomendaciones recibidas.
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